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A. AMAC

Yemekpay A.S. olarak; miisterilerimiz, ¢alisanlarimiz, tedarikcilerimiz dahil Sirketmiz ile iliskili gercek
kisilerin kisisel verilerinin Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi ve insan haklarma iligkin tilkemizin tarafi oldugu
uluslararasi sdzlesmeler ile 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK?”) basta olmak iizere ilgili
mevzuata uygun olarak islenmesi ve verisi iglenen ilgili kisilerin haklarmi etkin sekilde kullanilmasinin
saglanmas1 dnceligimizdir.

Bu nedenle, sayilanlarla sinirli olmamak iizere; calisanlarimizin, ziyaretcilerimizin, is baglantilarimizin, is
ortaklarimizin, miisterilerimizin, internet sitemizi ziyaret eden kullanicilarimizin, kisacasi faaliyetlerimiz
sirasinda edindigimiz tiim kisisel verilere iligskin verinin islenmesi, saklanmasi, aktarilmasina iliskin islemleri
Yemekpay Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasina (“Politika”) gore gerceklestirmekteyiz.

Bu Politika'nin temel amaci, Yemekpay nin siirdiirmekte oldugu Odeme Hizmetleri faaliyeti esnasinda hukuka
uygun bir bi¢imde yiiriittiigi kisisel veri isleme faaliyetini disiplin altina almak ve Anayasa'nin 17. maddesinde
ifade edilen kisinin dokunulmazligi, maddi ve manevi varlig1 ile Anayasa'nin 20. maddesinde koruma altina
alman kisinin temel hak ve ozgirliikleri ile bu baglamda kisisel verilerin islenmesine yonelik benimsenen
prensipleri ortaya koymak, kurum kiiltiiriiniin olusturularak, bu kapsamda kisisel verileri Yemekpay A.S.
tarafindan islenen Kisisel Veri Sahibi/llgili Kisileri bilgilendirilerek seffafligi saglamaktir.

Yemekpay A.S. kisisel verilerin giivenligine en iist diizeyde dnem vererek, sunulan tiim iirlin ve hizmetlerde
kisisel verilerin giivenliginin 6n planda oldugu bilinci ile faaliyetlerine devam etmektedir. Kisisel verilerin
korunmasi i¢in mevzuat ve giincel teknolojiye uygun sekilde ilgili verinin niteliginin gerektirdigi tiim idari ve
teknik koruma tedbirlerini almaktadir.

Isbu Politika, ticari veya sosyal sorumluluk ve benzeri faaliyetlerimiz sirasinda paylasilan kisisel verilerin
KVKK’da anilan ilkeler cergevesinde islenmesi, saklanmasi, aktarilmasi ve silinmesi ya da anonim hale
getirilmesine dair izledigimiz yontemleri agiklamaktadir.

2. KAPSAM

Sayilanlarla sinirli olmamak iizere; ¢alisanlarimizin, miisterilerimizin, ziyaretgilerimizin, is baglantilarimizin,
is ortaklarimizin, potansiyel misterilerimizin, tedarikgilerimizin, internet sitemizi ziyaret eden
kullanicilarimizin, kisacasi faaliyetlerimiz sirasinda edindigimiz ve Yemekpay tarafindan islenen tiim kisisel
veriler bu Politika’nin kapsamidadir.
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Kisisel verilerin korumasi sadece gergek kisiler ile ilgili olup tiizel kisilere ait, i¢erisinde gercek kisiye iliskin
bilgi icermeyen bilgiler kisisel veri korumasi disinda birakilmistir. Bu nedenle igsbu Politika tiizel kisilere ait
verilere uygulanmaz.

Is bu Politika, Yemekpaynin kisisel verilerin islenmesine ydnelik tiim faaliyetlerinde uygulanmakta olup KVKK
ve kisisel verilere iligkin ilgili diger mevzuat ve bu alandaki uluslararasi standartlar gozetilerek ele alinmis ve
hazirlanmustir,

3. TANIMLAR

Kanunun uygulanmasi ve bu Politika kapsaminda;

Acik riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan rizayi,

Anonim hile getirme: Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hi¢bir surette kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini,

Aday calisan: Yemekpay’na is bagvurusunda bulunan aday personeli,

Sirket: Yemekpay A.S’ yi,

Calisan: Yemekpay A.S personelini,

Tlgili kullanici: Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya
da birim hari¢ olmak {izere veri sorumlusu organizasyonu igerisinde veya veri sorumlusundan aldig yetki
ve talimat dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisileri,

Imha: Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesini,

Kanun : 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nu,
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Kisisel Veri Sahibi/ Ilgili Kisi: Miisteriler, ya da kisisel verisi islenen Miisteri olmayan; potansiyel
miisteriler, calisanlar, calisgan adaylari, hissedarlar, ziyaretciler, kendisi ile akdetti§i bir sézlesme
cergevesinde (destek hizmeti, bagimsiz denetim, derecelendirme, danigmanlik, hizmet, satin alma, is birligi,
¢Oziim ortaklig1 vb.) is iliskisi i¢erisinde bulunulan kurum ve kuruluglar ve bunlarin galiganlari, hissedarlar
ve yetkilileri ile {igiincii gergek kisiyi,

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iligkin her tiirlii bilgiyi,

Kisisel verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin parcast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siiflandirilmas: ya da kullanilmasimin engellenmesi gibi
veriler ilizerinde gergeklestirilen her tiirlii iglemi,

Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulunu,

Kurum: Kisisel Verileri Koruma Kurumunu,

Miisteri: Sirket ile imzalamig oldugu s6zlesmeye istinaden Sirket’dan hizmet alan ve verisi islenen ilgili
gercek kisiyi,

Veri isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kigisel verileri isleyen gercek veya
tiizel kisiyi,

Veri kayit sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gére yapilandirilarak islendigi kayit sistemini,

Veri sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaglarin1 ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisiyi,

Ifade Eder.
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4. ROL VE SORUMLULUKLAR

4.1. Yonetim Kurulu:

Yonetim Kurulu, Politika’ya, kural ve diizenlemelere uyulmamasi durumunda bildirim, inceleme ve
yaptirim mekanizmalarinin belirlenmesi ve igletilmesinin iist gézetiminden sorumludur. Kisisel Verilerin
Korunmas ve Islenmesi Politikas1 Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmustir. Politikanin olusturulmasinin,
uygulanmasinin ve gerektiginde gilincellenmesinin saglanmasi konusunda yetkili onay mekanizmasidir.

4.2. i¢ Kontrol ve Yasal Uyum Direktorliigii

Isbu Politikanin hazirlanmasi, gelistirilmesi, yiiriitiilmesi ve giincellenmesinden I¢ Kontrol ve Yasal Uyum
Direktorliigii sorumludur. Direktorliik olusturulan veri envanteri ve silme yok etme ve anonimlestirme
stirecinin uygulanmasi noktasinda sorumluluk Bilgi Giivenligi Birimi ve Bilgi Sistemleri Boliimii’nde olup,
kontrol yiikiimliiliigii yine i¢ Kontrol ve Yasal Uyum Direktorliigii ndadur.

Direktorlik bu Politika’y1 gerektiginde giincelligi ve gelistirme ihtiyaclari acisindan periyodik olarak
degerlendirir ve gerektiginde giincelleyerek Yonetim Kurulu uygunlugunu alir.

5. POLITIKANIN KiSiILER BAKIMINDAN UYGULANMASI

Kanun'un 2. Maddesine gore Kanun hiikiimleri kisisel verileri islenen gercek kisiler ile bu verileri tamamen
veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla isleyen gercek ve tiizel kisiler hakkinda uygulanir. Buna gore, tiizel kisilere ait kisisel
veriler Kanun kapsami disindadir, ancak tiizel kisiye ait verilerden gergek kisinin belirlenmesinin miimkiin
olmasi halinde bu veriler de Kanun kapsaminda sayilacaktir.

Anonim hale gelmis ve tanimlanamayan veri ve tlizel kisilere iliskin veriler kisisel veri olarak Kabul
edilmemektedir ve bu Politika'ya tabi degildir.

6. KiSISEL VERI

5/20




Dokiiman No  :IS.POL.0002

f ot ; - ; Yayin Tarihi :03.07.2023
KISISEL VERILERIN iSLENMESI VE _
e pay | SAKLANMASI POLITIKASI ReviNo o 0%

Sayfa

Kimligi belirli ya da belirlenebilir nitelikteki gergek bir kisiye iliskin her tiirlii bilgidir. Kisisel veriden s6z
edebilmek icin, verinin bir gergek kisiye iliskin olmasi1 ve bu kisinin de belirli ya da belirlenebilir nitelikte
olmas1 gerekmektedir.

o Gerc¢ek kisiye iliskin olma: Kisisel veri, gercek kisiye iliskin olup, tiizel kisilere iligkin veriler
kisisel verinin taniminin disindadir. Dolayisiyla, bir Sirketin ticaret unvani ya da adresi gibi tiizel
kisilige iliskin bilgiler (bir gercek kisiyle iliskilendirilebilecekleri durumlar haricinde) kisisel veri
sayilmayacaktir.

e Kisinin belirli veya belirlenebilir olmasi: Kisisel veri, veri sahibinin dogrudan kimligini
gosterebilecegi gibi, o kisinin kimligini dogrudan gostermemekle birlikte, herhangi bir kayitla
iligkilendirilmesi sonucunda kisinin belirlenmesini saglayan tiim bilgileri de kapsar.

e Her tiirlii bilgi: Her tiirlii bilgi ifadesi son derece genis olup, bir gercek kisinin; adi, soyadi, dogum
tarihi ve dogum yeri gibi bireyin sadece kimligini ortaya koyan bilgiler degil; telefon numarasi,
motorlu tasit plakasi, sosyal glivenlik numarasi, pasaport numarasi, 6zgegmis, resim, goriintii ve ses
kayitlari, parmak izleri, IP adresi, e-posta adresi, hobiler, tercihler, etkilesimde bulunulan kisiler,
grup tiyelikleri, aile bilgileri, saglik bilgileri gibi kisiyi dogrudan veya dolayl1 olarak belirlenebilir
kilan tiim veriler, kisisel veri olarak kabul edilmektedir.

7. KiSiISEL VERILERIN SINIFLANDIRILMASI

Kisisel veriler; kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iligkin her tiirlii bilgilerdir. Kisisel verilerin
korumasi sadece gercek kisiler ile ilgili olup tiizel kisilere ait, igerisinde gergek kisiye iliskin bilgi icermeyen
bilgiler kisisel veri korumasi disinda birakilmistir. Bu nedenle isbu Politika tiizel kisilere ait verilere
uygulanmaz.

7.1. Ozel nitelikli Kisisel veriler

Kisilerin, 1rki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari ile kilik ve
kiyafeti, dernek, vakif yada sendika iiyelikleri, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkumiyeti, ve giivenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel verilerdir.

8. HUKUKIi YUKUMLULUKLER
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Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca veri sorumlusu olarak Sirketimizin kisisel verilerin
korunmasi ve islenmesi kapsamindaki hukuki yiikiimliiliikleri asagida siralanmustir.

8.1. Aydinlatma yiikiimliiliigii

Sirketmiz veri sorumlusu sifati ile olarak kisisel verileri toplarken;

o Kigsisel verilerinizin hangi amacla iglenecegi,

o Kimligimiz, varsa temsilcimizin kimligine iliskin bilgiler,

o [slenen kisisel verilerinizin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi,
o Verileri toplama yontemimiz ve hukuki sebebi,

o Kanundan dogan haklar,

hususlarinda ilgili Kisi’yi aydinlatma yiikiimliiliigii bulunmaktadur.

Sirketimiz kamuoyuna agik olan isbu Politikanin agik, anlasilir, kolay erisebilir olmasina 6zen
gostermektedir. Bununla birlikte ilgili kisi ile temas ettigi her noktada katmanli ve /veya dogrudan bi¢cimde
aydinlatma metninin okunmasiin saglanmasi ic¢in elinden gelen en iyi gayreti gostermeye Ozen
gostermektedir.

8.2. Veri Giivenligini Saglama Yiikiimliiliigii

Sirketimiz veri sorumlusu olarak uhdesinde bulunan kisisel verilerin giivenligini saglamak i¢in mevzuatta
ongoriilen tiim idari ve teknik tedbirleri almakta olup, veri giivenligine iliskin yiikiimliiliikler ve alinan
tedbirler Bilgi Giivenligi Politika ve Prosediirlerinde ayrica detaylandirilmustir.
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9. KISISEL VERILERIN iSLENME YONTEMLERI

Kisisel verilerin islenmesi kavrami zincirleme dongiiyii ifade etmektedir. Kanun'un 2. maddesinde, kisisel
verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla ilk defa elde edilmesiyle baslayan bir siire¢ ve devamindaki her tiirlii
isleme, veri isleme olarak tanimlanmistir. Kisisel veriler belirtilen sekilde toplandiktan sonra silme, yok
etme ya da anonim hale getirme islemlerine kadar olan siiregte gergeklestirilen her tiirli faaliyet Kanun
kapsaminda kisisel verilerin islenmesi olarak degerlendirilmektedir.

Kisisel veriler gesitli sekillerde islenebilir:

o Toplama veya kaydetme: Kisisel verilerin ilk defa elde edildikleri an itibariyle isleme fiili
baslamaktadir.

e Organize etme/depolama: Dijital ya da fiziksel ortamda, kisisel verilerin saklanmasi, baridirilmasi
ya da depolanmasi isleme kapsaminda kabul edilir.

o Kullanma/degistirme: Kisisel verilerin, goriintiilenmesi de dahil olmak iizere, her tiirlii kullanim
isleme sayulr.

o Aktarma: Kisisel verilerin ¢esitli yontemlerle iletilmesidir.

o Yayma/erisilebilir kilma: Fiziksel olarak dagitmak veya paylasmak gibi, verileri dijital ortamda
tictincti taraflarin erisimine agmak da bir isleme tiiriidiir.

o Engelleme: Bunlar da bir isleme faaliyeti olarak kabul edilmektedir.

Kisisel veriler otomatik veya otomatik olmayan yollarla iglenebilecektir:

e Otomatik Isleme: Otomatik olarak veri islenmesi; bilgisayar, telefon, saat vb. islemci sahibi
cihazlar tarafindan yerine getirilen, yazilim veya donamim o6zellikleri araciligiyla onceden
hazirlanan algoritmalar kapsaminda insan miidahalesi olmadan kendiliginden gergeklesen isleme
faaliyetidir.

e  Otomatik Olmayan Yollarla isleme (Veri Kayit Sisteminin Parcas1 Olmak Kaydiyla): Kisisel
veriler otomatik islemeye tabi tutulmasalar da, "veri kayit sistemi" araciligiyla islendiklerinde de
Kanun hiikiimlerine tabi olacaklardir. Bu sistemler elektronik yahut fiziki ortamda olusturulabilir.

Verilerin hukuka uygun islenmesi i¢in asagidaki tiim sartlarin birlikte saglanmasi gerekir:
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e Islemenin riza veya istisnaya dayali olmasi,

e Aydmlatmanin gerceklesmis olmasi,

e Islemenin amag ve siire ile stmrli olmast,

¢ Genel (temel) hukuk ilkelerine uygun olmasi.

Miisterilerimiz tarafindan, Sirketmizin sundugu hizmetler kullanildigi siire boyunca ve herhaliikarda
iligkinin sona ermesinin ardindan Yemekpay A.S., is bu Politikada belirtilen amaclara uymak suretiyle,
Kisisel Veri Sahibi/llgili Kisinin verilerini isleme hakkina sahiptir.

Yemekpay A.S., Kisisel Veri Sahibi/ ilgili Kisi bakimindan Kanunda éngoriilen hukuka uygunluk sebepleri
devam ettigi surette Kisisel Veri Sahibi/ilgili Kisinin verilerini isleme hakkina sahiptir.

Yemekpay A.S. tarafindan yapilan kisisel veri isleme, faaliyetleri kapsaminda otomatik olan, yar1 otomatik
olan veya otomatik olmayan yollar kullanilarak veriye yonelik gergeklestirilen iglemlerdir.

Kisisel Verilerin islenmesi; verilerin elde edilmesi, ses ya da video kaydi alinmasi, bunlarin toplanmasi,
kaydedilmesi muhafaza edilmesi, organize edilmesi, depolanmasi, kullanilmasi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi smiflandirilmasi, agiklanmasi, yurti¢i ya da yurtdisina aktarilmasi, erisilebilir kilinmasi,
devralinmasi, kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler iizerinde gergeklestirilen her tiirlii islemi ifade
etmektedir.

10. YEMEKPAY’DE KiSISEL VERILERIN iSLENMESINDE GENEL ILKELER

Sirketimiz tarafindan, Kisisel Veriler, Kanunda 6ngoriilen ilkelere ve bu Politikada yer verilen usul ve
esaslara uygun olarak asagidaki kapsamda islenir.

e Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun

e Kisisel veriler diiriistliik kurallarma uygun, seffaf ve aydinlatma saglayarak

e Kisisel verilerin dogru ve gerektiginde giincel olmasini saglayarak

e islenen verilerin dogru ve giincel olmasini saglamak igin veri isleme prosediirlerimizde gerekli
tedbirler almarak

o Kisisel Veri Sahibi’ne de verilerini giincellemesi ve var ise islenen verilerindeki hatalar1 diizeltmesi
icin basvurmasina olanak sunulacak sekilde

e Belirli, agik ve mesru amaglarla

o Kisisel veriler, kapsami ve igerigi agikca belirlenmis, mevzuat ve ticari hayatin olagan akisi
cercevesinde faaliyetlerimizi siirdiirmek i¢in belirlenen mesru amaglarimiz dahilinde

o Kisisel verilerin islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6lgiilii olmasi kosulu ile
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o Kisisel veriler, agik ve kesin olarak belirlenen amacla baglantili, sinirl ve 6lgiilii

e Kanuni diizenlemeler tarafindan 6ngoriilen ve ticari mesru menfaatlerimiz siiresince kisisel verilerin
saklanarak

e Ilgili olmayan veya islenmesine ihtiya¢ duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden kaginilarak

islenir.

Bu nedenle, yasal gereklilik olmadigi ya da faaliyetlerimizi siirdiirmek iizere mesru amaclarimiz olmadigi
siirece Ozel nitelikte kisisel verileri islenmez ve iglenmesi gerektiginde konuya iliskin agik riza alinir.

11. KIiSISEL VERILERI ISLEME AMACLARI

e Sirketimizce, 6493 Sayili Kanun ve alt diizenlemeleri basta olmak iizere Odeme Hizmetleri faaliyeti
kapsaminda tabii oldugu tiim mevzuatlar geregi yiikiimliiliiklerini yerine getirmek,

e Odeme Hizmetleri hizmetlerinin verilebilmesi i¢in akdedilen iiriin ve hizmetlere konu sdzlesmelerin
kosullarinin ifas1 ve iistlenilen yiikiimliiliikleri yerine getirebilmek,

e Miisterilerimizin {irin kullanim gegmisi, performansi, istatistiki verileri, vb. ile ilgili verilerini
analiz etmesi sirasinda Sirketin hizmetlerinin Misterilerimize en iyi sekilde sunulabilmesi igin
kullanmak sureti ile gelistirilmesi;

e Miisterilerimizin kredibilite / verimlilik degerlemelerinin yapilmasi, istihbarat, bilgi arastirmalari,
planlama, istatistiki ¢aligmalarin yapilabilmesi,

e Miisterilerimize sunulan Odeme Hizmetleri hizmetlerinin giincel durumu ve giincellemeler ile ilgili
miisterilerimiz ile iletisime gecilebilmesi, bu hususta gerekli bilgilendirmelerin yapilabilmesi,

e Miisterilerimizin Odeme Hizmetleri islemlerinin ve/veya kredi gegmisinin ve/veya davranis
modellerinin temin edilmesinin gerekli oldugu, yeni ve/ veya ilave bir kredi veya kredi dis1 iiriin
teklif edilmesi yahut mevcut kosullarin degistirilmesi;

e Odeme Hizmetleri, sigortacilik, yatirim ve finans iiriinleri ile ilgili hizmetlerin verilebilmesi ve
acente sifatryla sunulabilecekler de dahil olmak iizere bunlara iliskin islemlerin yerine getirilmesi,
bu kapsamdaki faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve hizmetlerin gelistirilmesi,
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e Misterilerimizin kullanim aligkanliklar1 gbz oniinde bulundurularak ilgilenebilecekleri iiriinlere
iliskin yonlendirmede bulunulmasi ve kampanyalara iliskin bilgi verilebilmesi, anilan hizmetlere ve
iiriinlere yonelik tanitim, pazarlama, promosyon ve kampanya faaliyetlerinin yapilmasi,

e Anlagsmali kurumlarimiz ve ¢6ziim ortaklarimiz tarafindan miisterilerimize Oneri sunabilmek,
hizmetlerimizle ilgili miisterilerimizi bilgilendirebilmek,

e  Hizmetlerimiz ile ilgili miisteri sikayet ve onerilerini degerlendirebilmek,

e Yasal yikiimliliiklerimizi yerine getirebilmek ve yiriirlikteki mevzuattan dogan haklarimizi
kullanabilmek,

e Insan kaynaklari politikalarimizin en iyi sekilde planlanmasi ve uygulanmasi, is basvurulari
esnasinda paylasilan Kisisel Verilerin degerlendirilmesi,

amaglariyla siirli olarak Kanun’un 5. Ve 6. Maddelerinde belirtilen Kisisel Veri isleme sartlari
kapsaminda islenir.

12. KiSISEL VERILERIN iISLENME SARTLARI

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda Miisterinin kendisiyle ilgili veri islenmesine, 6zgiirce, konuyla
ilgili yeterli bilgi sahibi olarak, tereddiide yer birakmayacak aciklikta ve sadece o islemle sinirli olarak
verdigi onay beyani “ac¢ik riza” olarak tanimlanmaktadir.

Kanunun 5. maddesi uyarinca agik riza Kanundaki kigisel veri igsleme sartlarindan biridir ancak Agik riza
veri isleme faaliyetine hukukilik kazandiran yegane unsur degildir. Asagidaki sartlardan birinin varlig
halinde, Kisisel Veri Sahibi/flgili kisinin acik rizas1 aranmaksizin Kisisel Verilerinin islenmesi miimkiindiir:

e Kanunlarda agik¢a 6ngdriilmesi,
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e  Odeme Hizmetleri faaliyeleri nedeni ile tabii oldugu kanunlarin agik¢a 6ngordiigii kapsamda islem tesis
edilmesi,

o Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitiinliigiiniin korunmasi i¢in
zorunlu olmasi,

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait Kisisel Verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

e Veri Sorumlusunun hukuki ylikiimliliiglinii yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi,

e Kisisel Veri Sahibi/ilgili Kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

e Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

e Kisisel Veri Sahibi/llgili Kisinin temel hak ve oOzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Veri
Sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Yemekpay A.S Kisisel Verilerin korunmasina iliskin temel ilkelere uyulmasi ve Kisisel Veri Sahibi/ilgili
Kisinin menfaat dengesinin gozetilmesi konusunda her tiirlii 6zeni ve hassasiyeti gostermektedir.

13. OZEL NITELIKLI KISISEL VERILERIN ISLENMESI

Ozel nitelikli kisisel veriler kanunlarda éngériilen ve KVK Kurulunun éngérdiigii idari ve teknik tedbirler
almarak ve acik riza var ise, veya mevzuatin zorunlu kildig1 hallerde, islenebilir. Kanun 6. Maddesinde bu
veriler; 11k, etnik koken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanclar, kilik ve kiyafet,
dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili
veriler ile biyometrik ve genetik veriler olarak belirlenmistir.

Ozel nitelikli kisisel veriler, Kurul tarafindan belirlenecek olan yeterli dnlemlerin alinmas kaydiyla; Kisisel
veri sahibinin agik rizasi var ise veya Kisisel veri sahibinin agik rizasi yok ise;

e Kisisel veri sahibinin saglig1 ve cinsel hayat1 disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda
ongoriilen hallerde,

e Kisisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri ise ancak kamu
sagliginin korunmast, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik
hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yoOnetimi amaciyla, sir saklama yiikiimlilagi altinda
bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan islenebilmektedir.
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e Saglik ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kigisel veriler, kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve yonetimi amactyla, sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum
ve kuruluglar tarafindan islenebilmekte oldugundan, tarafimizdan calisanlarimizin verisi diginda
islenmez. Calisanlarimiza ait bu tiir veriler ise acik rizasi alinarak kanunlarda 6ngoriilen kisilerce
islenebilir.

14. ZIYARETCILERE ILISKIN VERILERIN ISLENMESI

Yemekpay A.S. tarafindan; giivenligin saglanmasi ve bu Politika'da belirtilen amaglarla, Yemekpay A.S.
Genel Miudirliik, ziyaretci giris c¢ikislarmin takibine yonelik kisisel veri isleme faaliyetinde
bulunulmaktadir.

Ziyaretci olarak Yemekpay A.S.’a gelen kisilerin isim ve soyadlari elde edilirken ziyaretcilerin erigimine
sunulan aydmlatma metinleri araciligiyla séz konusu Kisisel Veri Sahibi / Ilgili Kisiler
aydinlatilmaktadirlar.

Ziyaretgi giris-¢ikis takibi yapilmasi amaciyla elde edilen veriler yalnizca bu amagla islenmekte ve ilgili
kisisel veriler fiziki ortamda veri kayit sistemine kaydedilmektedir.

15. WEB SIiTESi ZIYARETCILERINE iLiSKIiN VERILERIN iSLENMESi

Yemekpay A.S., web sitesini daha kullanict dostu hale getirmek ve bagvuru, talep gibi belirli fonksiyonlarin
caligmasim saglamak icin cerezler kullanilmakta olup, Cerezler, bilgisayarmiza veya mobil cihaziniza
kaydedilen kiigiik metin dosyalaridir. Bir ¢erez etkinlestirildiginde tarayiciniz bu gerezden tespit edilebilir
ve s0z konusu cerezde yer alan bilgiler kullanilabilir.

Bu siirecte, belirli bir kisiyi tanimlayabilecek higbir kisisel veri depolanmaz. ilgili siire¢ Sirketmiz internet
sitesinde yer verilen Cerez Politikasi’nda agiklanmuistir.

16. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI
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Yemekpay A.S., hukuka uygun olan Kisisel Veri isleme amaglar1 dogrultusunda gerekli giivenlik
onlemlerini alarak Kisisel Veri Sahibi/ilgili Kisinin Kisisel Verilerini iigiincii kisilere aktarabilmektedir.
Yemekpay A.S. bu dogrultuda Kanunun 8. maddesinde 6ngdriilen diizenlemelere uygun hareket etmektedir.

Yemekpay A.S., mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaclari dogrultusunda asagida sayilan
Kanunun 5. Maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan bir veya birkagina dayali ve sinirh olarak
kisisel verileri tiglincii kisilere aktarabilmektedir:

e Kisisel veri sahibinin agik rizasi var ise,

e Kanunlarda Kisisel Verinin aktarilacagina iligskin agik bir diizenleme var ise,

e Kisisel Veri Sahibi/llgili Kisinin veya baskasinin hayati veya beden biitiinliigiiniin
korunmast i¢in zorunlu ise ve Kisisel Veri Sahibi/llgili Kisi fiili imkansizlik nedeniyle
rizasini agiklayamayacak durumda ise veya rizasina hukuki gegerlilik taninmiyorsa;

e Bir sozlesmenin kurulmasi1 veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak kaydiyla
sozlesmenin taraflarina ait Kisisel Verinin aktarilmasi gerekli ise,

o Yemekpay A.S.” m hukuki yikimliligiinii yerine getirmesi i¢in Kisisel Veri aktarimi

zorunlu ise,

Kisisel Veriler, Kisisel Veri Sahibi/llgili Kisi tarafindan alenilestirilmis ise,

Kisisel Veri aktarimi bir hakkin tesisi, kullanilmasi1 veya korunmasi i¢in zorunlu ise,

Kisisel Veri Sahibinin/flgili Kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla,
Yemekpay A.S.’1n mesru menfaatleri i¢in Kisisel Veri aktarimi zorunlu ise.

17. KISISEL VERILERIN YURT DISINA AKTARIMI

Yemekpay A.S. tarafindan; Kurul tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu ilan edilen yabanci iilkelere
("Yeterli Korumaya Sahip Yabanci Ulke") veya yeterli korumanin bulunmamast durumunda, Tiirkiye'deki
ve ilgili yabanci iilkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumay1 yazili olarak taahhiit ettigi ve Kurulun
izninin bulundugu yabanc {iilkelere ("Yeterli Korumay1 Taahhiit Eden Veri Sorumlusunun Bulundugu
Yabanci Ulke") kisisel veriler aktarilabilmektedir. Yemekpay A.S., Kanunun 9. maddesinde 6ngériilen bu
diizenlemelere uygun hareket etmektedir.

Yemekpay A.S., mesru ve hukuka uygun Kisisel Veri isleme amaclar1 dogrultusunda Kisisel Veri Sahibi/
Ilgili Kisinin agik rizas1 var ise veya agik rizas1 yok ise agagidaki hallerden birinin varligi durumunda Kisisel
Verileri Yeterli Korumaya Sahip veya Yeterli Korumay:1 Taahhiit Eden Veri Sorumlusunun Bulundugu
Yabanci Ulkelere aktarabilir:

e Kanunlarda Kisisel Verinin aktarilacagina iligkin agik bir diizenleme var ise,
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e Kisisel Veri Sahibinin/ilgili Kisinin veya baskasimin hayat: veya beden biitiinliigiiniin korunmas igin
zorunlu ise ve Kisisel Veri Sahibi/ilgili Kisi fiili imkansizlik nedeniyle rizasmmi agiklayamayacak
durumda ise veya rizasina hukuki gecerlilik taninmryorsa;

e Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifastyla dogrudan dogruya ilgili olmak kaydiyla sézlesmenin taraflarina
ait Kisisel Verinin aktarilmasi gerekli ise,

e Yemekpay A.S." in hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirmesi i¢in Kisisel Veri aktarimi zorunlu ise,

e Kisisel Veriler, Kisisel Veri Sahibi/llgili Kisi tarafindan alenilestirilmis ise,

e Kisisel Veri aktarimi bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu ise,

e Kisisel Veri Sahibi/ilgili Kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Yemekpay
A.S." 1n mesru menfaatleri i¢in Kisisel Veri aktarimi zorunlu ise.

Yemekpay’in hali hazirda personel verisinin ana grup firmasi ile paylagilmasi ve gmail. yahoo uzantili
miisteri mail adreslerine miisterilerimizin talep ettikleri bilgilendirme maillerinin gonderilmesi haricinde
yurtdisina bir veri aktarimi bulunmamaktadir

18. AKTARILMA AMACLARI

Yemekpay A.S., isledigi Kisisel Verileri, gerceklestirmekte oldugu faaliyetleri kapsaminda, stratejilerinin
planlanmasi ve yiriitiilmesi, kendisi ile akdettigi bir s6zlesme ger¢evesinde (destek hizmeti, bagimsiz
denetim, derecelendirme, danismanlik, hizmet, satin alma, is birligi, ¢coziim ortaklig1 vb.) is iliskisi igerisinde
bulundugu kurum ve kuruluslara sézlesmenin ifasi amaci ile Yemekpay A.S.’in hukuki, ticari ve fiziki
giivenliginin temini, kurumsal isleyisinin saglanmasi, sunulan iiriin ve hizmetlerden miisterileri en iyi
sekilde faydalandirmak i¢in ¢alismalarin yapilmasi; web sitesinde sunulan hizmetlerin gelistirilmesi, insan
kaynaklar1 politikalarimizin en iyi sekilde planlanmasi ve uygulanmasi Yemekpay A.S.’a talep ve
sikayetlerini iletenler ile iletisime gecilmesi amaglariyla sinirli olarak Kanun'un 8. ve 9. Maddelerinde
belirtilen sartlar kapsaminda aktarilir.

19. KISISEL VERILERIN SAKLANMASI VE GUVENLIK TEDBIiRLERI
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Yemekpay A.S., ana mevzuati olan 6493 Sayili Kanun basta olmak iizere mevzuatta 6ngoriilen saklama
siireleri sakli kalmak kaydiyla, kisisel verilerin isleme amacinin gerektirdigi siire boyunca saklar.
Sirketmizin her bir veri kategorisi kapsamindaki saklama siireleri yasal yiikiimliiliikkleri dogrultusunda
belirlenir.

Yemekpay A.S., Kanun’un 12. maddesine uygun olarak, islemekte oldugu kisisel verilerin hukuka aykir1
olarak iglenmesini 6nlemek, verilere hukuka aykir1 olarak erisilmesini 6nlemek ve verilerin muhafazasini
saglamak i¢in imkanlar dahilinde ve korunacak verinin niteligine gore uygun giivenlik diizeyini saglamaya
yonelik gerekli tiim teknik ve idari tedbirleri alir, bu kapsamda gerekli denetimleri gergeklestirir.

20. TEKNIK TEDBIRLER

Kisisel verileri korumak i¢in sayilanlarla sinirli olmamak iizere;

o Kisisel verilerin mevzuata uygun olarak islenmesi ve saklanmasi i¢in sirket i¢i her tiirli teknik
organizasyon yapilir,

e Kisisel verilerin saklanacag: veri tabanlarinin giivenligini saglamak icin her tiirlii teknik altyap1 gerek
Odeme Hizmetleri Mevzuat1 Sir Saklama Yiikiimliiliigii gerek Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
kapsaminda saglanir ve izlenir.

e Olusturulan teknik alt yapinin takibini saglar ve denetimlerini yapar,

e Alman teknik tedbirlerin ve denetim siireglerinin raporlanmasina iligkin prosediirleri belirler,

e Teknik tedbirleri periyodik olarak giinceller ve yeniler

e Riskli durumlar yeniden incelenerek gerekli teknolojik ¢oziimler iiretilir,

e Viriis koruma sistemleri, giivenlik duvar1 ve benzeri yazilimsal veya donanimsal giivenlik {iriinleri
kullanmakta ve teknolojik gelismelere uygun giivenlik sistemleri kurar, Ag giivenligi ve uygulama
giivenligi saglar.

e  (alisanlar i¢in yetki matrisi olusturur ve izinsiz bilgi erisimlerini engeller.

e  Gerektiginde veri maskeleme onlemi uygulanir.

e  Teknik konularda uzman ¢aliganlar istihdam eder.

e  Saldir tespit ve dnleme sistemleri kullanilir.

e  Siber giivenlik 6nlemleri alinir ve diizenli olarak izlenir.

e  Veri kayb1 6nleme yazilimlar kullanilir.

21. iDARI TEDBIRLER
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Kisisel verilerinizi korumak i¢in sayilanlarla sinirli olmamak {izere;

o Sirket igerisinde kisgisel verilere erisim politika ve prosediirleri olusturur,

e Calisanlarini kisisel verilerin hukuka uygun bir sekilde korunmasi ve islenmesine iliskin bilgilendirir
ve egitir,

e (Caligsanlan ile yapilan sozlesmelerde ve/veya olusturdugu Politikalarda, Calisanlar tarafindan kisisel
verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesi durumlarinda alinacak tedbirler kayit altina alinir,

e Destek Hizmeti kuruluglarinin veri erisim faaliyetleri denetlenir ve amaca uygunlugu her daim
sorgulanir.

e Sirket biinyesinde her tiirlii bilginin korunmasi ve risklerin takibi i¢in kurulan “Bilgi Giivenligi
Komitesi” kurulmustur ve en onemli Onceligi misteri sirr1 ve kisisel veri kavrami ve onlarin
korunmasidir.

o Sirket ¢alisanlari, kigisel verilerin korunmasi ve hukuka uygun olarak igslenmesi konusunda diizenli
olarak bilgilendirilir ve egitilir.

e Sirket’in yiriitmiis oldugu tiim faaliyetler detayli olarak tiim is birimleri 6zelinde analiz edilmis; bu
analiz neticesinde ilgili is birimlerinin gerceklestirmis oldugu is siirecleri 6zelinde kisisel veri isleme
faaliyetleri belirlenmis ve kisisel veri envanterine islenir. Envanter Sirket tarafindan diizenli olarak
giincellenir.

e Sirket is birimlerinin yiiriitmiis oldugu kisisel veri isleme faaliyetleri 6zelinde, kisisel veri isleme
sartlarina uygunlugun saglanmasi igin yerine getirilecek olan gereklilikler; her bir is birimi ve detay
faaliyet 6zelinde belirlenir.

e Ugiincii taraf sahis/kurumlar ve calisanlar ile imzalanan sdzlesme ve belgelere, kisisel verilerin hukuka
uygun olarak islenmesi, korunmas1 ve veri gizliligini saglamak amaciyla hiikiimler eklenir, taraflarin
sorumluluklar1 agik¢a diizenlenerek hukuka ve sdzlesmeye aykir1 veri igleme faaliyetleri igin yaptirim
getiren hiikiimler uygulanir.

e (alisanlar i¢in veri giivenligi hiikiimleri i¢eren disiplin diizenlemeleri hayata gegcirilir.

e  (Calisanlar i¢in veri giivenligi konusunda belli araliklarla egitim ve farkindalik ¢aligmalar1 yapilir.

e  Personelden ve Destek Hizmeti Kurulusu Calisanlarindan Gizlilik taahhiitnameleri alinir

o  Erisim, bilgi giivenligi, kullanim, saklama ve imha konularinda kurumsal politikalar hazirlanir ve
uygulanir.

e  Veri isleyen hizmet saglayicilariin, veri giivenligi konusunda farkindalik saglanir.

e Kagit yoluyla aktarilan kisisel veriler igin ekstra giivenlik tedbirleri alinmakta ve ilgili evrak gizlilik
dereceli belge formatinda gonderilir.

Veri igleyen hizmet saglayicilarinin veri giivenligi konusunda belli araliklarla denetimi saglanir.

22. KiSISEL VERIi SAHIBININ HAKLARI
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Sirketimiz Aydinlatma yiikiimliiligii kapsaminda Kisisel Veri Sahibi’ni bilgilendirir ve bu bilgilendirmeye
iligkin sistem ve alt yapilarini tesis eder.

Kisisel Veri Sahibi kigisel verileri lizerinde;

o Kisisel verilerin iglenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel veriler islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini1 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: tigiincii kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

o Kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

e  Yukarida bahsedilen diizeltme, silme veya yok etme islemlerinin, kisisel verilerin aktarildigi tiglincii
kisilere bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhe bir sonug
ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme,

haklarma sahiptir.

23. KIiSISEL VERILERE ILiSKIN HAKLARIN KULLANILMASI

Kisisel Veri Sahibi, Kisisel verileri ile ilgili talebini Yemekpay A.S. Esentepe Mah Dede Korkut Sok. No
28. Sisli - Istanbul Yemeksepetipark adresine yazili ve 1slak imzali olarak, destek@yemekpay.com
adresimize aymi sekilde yazili ve imzali olarak ya da sirketnin kayitli elektronik posta adresine giivenli

elektronik imza ile imzalanmis olarak gonderebilecektir.

Kisisel Veri Sahibi yukarida belirtilen haklar1 kullanmak igin yapacagi ve kullanmay1 talep ettigi hakka
iligkin agiklamalarin i¢eren bagvuruda; talep edilen hususun agik ve anlagilir olmasi, talep edilen konunun
bagvuranin sahsi ile ilgili olmas1 veya baskasi adina hareket ediliyor ise bu konuda 6zel olarak yetkili olmasi
ve bu yetkinin belgelendirilmesi, ayrica basvurunun kimlik ve adres bilgilerini igermesi ve basvuruya
kimligini tevsik edici belgelerin eklenmesi gerekmektedir.

S6z konusu talepler bireysel olarak yapilacak olup yetkisiz li¢iincii kisilerin kisisel veriler ile ilgili yaptigi
talepler degerlendirmeye alinmayacaktir.
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25.

26.

BASVURUNUN CEVAPLARINDIRILMA SURESI

Kisisel verilere iliskin talepler, niteligine gore en kisa siirede ve her haliikarda en ge¢ 30 (otuz) giin i¢inde
licretsiz olarak sonuglandirilir ve yanit dontiliir.

Bagvuru sirasinda veya bagvuru degerlendirilirken bagvuru sahibinden ek bilgi ve belge talep edilmesi s6z
konusu olabilecektir.

BASVURUNUN DEGERLENDIRILME USULU

Basvuru cevaplandirma siiresinin baslayabilmesi icin yapilan eksiksiz, tevsik edici belgeleri icerir sekilde
yapilmasi gerekmektedir.

Talebin reddi halinde ise, gerekgesi agiklanarak yazili veya elektronik ortamda basvuru sahibine bildirilir.

27. KiSISEL VERILERI KORUMA KURULU’NA OLAN SiKAYET HAKKI

28.

Bagvurunun reddedilmesi, verdigimiz cevabi yetersiz bulunmasi veya siiresinde cevap verilmemesi
hallerinde; bagvuru sahibinin cevabi 6grendigi tarihten itibaren 30 (otuz) giin ve her halde basvuru
tarihinden itibaren 60 (altmis) giin icerisinde KVK Kurulu’na sikayette bulunma hakki bulunmaktadir.

KiSISEL VERILERIN SiLINMESIi, YOK EDILMESi VEYA ANONiM HALE GETiRILMESI

Kisisel Verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine iligkin diger kanunlarda yer alan
hiikiimler sakli kalmak kaydi ile Yemekpay A.S., bu Kanun ve diger kanun hiikiimlerine uygun olarak
islemis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Kisisel Verileri resen
veya Kisisel Veri Sahibinin/flgili Kisinin talebi iizerine "Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi"'nda yer
alan prensipler ¢ergevesinde siler, yok eder veya anonim hale getirir.

Kisisel verilerin silinmesi; Kisisel Verilerin ilgili kullanicilar i¢in hicbir sekilde erisilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilmesi igslemidir.

Verilerin yok edilmesi ise, Kisisel Verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri getirilemez
ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir.
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Verilerin anonim hale getirilmesiyle, Kisisel Verilerin bagka verilerle eslestirilse dahi higbir surette kimligi
belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi saglanma islemidir.

29. YURUTME ve YURURLUK

Bu politikanin ve baglantili referans dokiimanlarin uygulatilmasindan Yonetim Kurulu sorumlu olup, ilgili
siireclerin sagliksiz ve eksiksiz yiiriitiilmesinden Genel Miidiir ve i¢ Kontrol ve Uyum ve Hukuk Birimi

miiteselsilen sorumludur. Bu politika kapak sayfasinda belirtilen tarih itibariyle yiiriirliige girer.

30. DAGITIM VE GUNCELLEME

Dokiiman ilgili kullanicilarin erisimine agik olarak ypayfs platformu iizerinde bulundurulur. Yilda bir
ve/veya gerektiginde Hukuk veya Uyum Birimi tarafindan, diger birimlerden gelen goriis ve istekler de g6z
oniinde bulundurularak gozden gecirilecek ve gerekirse giincellemesi yapilacaktir. Dokiiman iizerinde
degisiklik yapildiysa, son hali Y6netim Kuruluna onay igin sunulacak, onay alimindan sonra yayimlanarak

yiirtirliige girecektir.
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1.

GIRIS

Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikas1 ("Politika"), Yemekpay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri
Anonim Sirketi ("'Yemekpay" veya "Sirket") tarafindan Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("Kanun")
Madde 7 ile Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Y 6netmelik
("Yonetmelik") uyarinca hazirlanmistir.

Bu Politika, Yemekpay tarafindan gergeklestirilmekte olan kisisel veri saklama ve imha faaliyetlerine iligkin
is ve islemler konusunda usul ve esaslar1 belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

Sirketin veri sorumlusu sifatiyla hareket ettigi her tirlii faaliyeti kapsaminda islenen kisisel veriler bu
Politika kapsaminda olup Sirkete ya da Sirket tarafindan yonetilen kisisel verilerin islendigi tim kayit

ortamlar ve kisisel veri islenmesine yonelik faaliyetlerde bu Politika uygulanacaktir.

TANIMLAR

Politikada kullanilan ifadelerin ve terimlerin anlamlari ve bunlara iliskin agiklamalar asagida yer almaktadir.

Acik riza

Alic1 grubu

Anonim hale
getirme

Tigili kisi
Tigili kullanmic1

imha
Kanun

Karartma

Kayit ortami

Kisisel veri

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan
riza

Kisisel verilerin aktarildigi ger¢ek veya tiizel kisi kategorisi

Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hi¢bir surette kimligi belirli
veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iligkilendirilemeyecek hale getirilmesi

Kisisel verisi islenen gercek kisi

Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu
olan kisi ya da birim hari¢ olmak iizere sirket organizasyonu igerisinde verilen
yetki ve talimat dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisiler

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi
24/3/2016 tarihli ve 6698 Say1l1 Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu

Kisisel verilerin biitliinlintin, kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle
iligkilendirilemeyecek sekilde tistlerinin ¢izilmesi, boyanmasi ve buzlanmasi gibi
islemleri

Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin
bulundugu her tiirlii ortam

Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iligkin her tiirlii bilgi
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Kisisel Veri
Isleme
Envanteri

Kisisel Veri
Saklama ve
imha Politikasi

Kisisel verilerin
islenmesi

Kurul
Kurum

Maskeleme

Periyodik imha

Politika
Sirket

Veri isleyen
Veri kayit
sistemi

Veri sorumlusu

Yonetmelik

s siireglerine bagli olarak gergeklestirilen kisisel veri isleme faaliyetlerini; isleme
amaglari, veri kategorisi, aktarilan alict grubu ve veri konusu kisi grubuyla
iligkilendirerek olusturulan ve kisisel verilerin islendikleri amaglar i¢in gerekli
olan azami siireyi, yabanci iilkelere aktarimi ongoriilen kisisel verileri ve veri
giivenligine iligkin alinan tedbirleri agiklayarak detaylandiran envanter

Kisisel verilerin islendikleri amag i¢in gerekli olan azami siireyi belirleme iglemi
ile silme, yok etme ve anonim hale getirme islemi i¢in dayanak olan politika

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, ag¢iklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, siniflandirilmast ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler
tizerinde gergeklestirilen her tiirli islem

Kisisel Verileri Koruma Kurulu
Kisisel Verileri Koruma Kurumu

Kisisel verilerin belli alanlarinin, kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek
kisiyle iliskilendirilemeyecek sekilde silinmesi, iistlerinin ¢izilmesi, boyanmasi ve
yildizlanmasi gibi islemleri

Kanunda yer alan kisisel verilerin iglenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi
durumunda Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasinda belirtilen ve tekrar eden
araliklarla resen gergeklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme
islemi

Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikas1
Yemekpay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen
gercek veya tiizel kisi

Kisisel verilerin belirli kriterlere gére yapilandirilarak islendigi kayit sistemi

Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarim belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisi

Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi
Hakkinda Yonetmelik
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3. ROLLER VE SORUMLULUKLAR

Sirketin tiim birimleri ve calisanlar1 kisisel verilerin mevzuata ve sirket politikalarina uygun sekilde
islenmesi ve saklanmasi, hukuka aykiri isleme ve erisim faaliyetlerinin engellenmesi, kisisel verilere iliskin
teknik ve idari tedbirlerin uygulanmasi, sirket ¢alisanlarinin egitim ve farkindaliginin arttirilmasi ve bu
hususlarda ilgili birimlere destek verilmesi konularinda sorumludur.

Kisisel verileri saklama ve imha siireglerinde gorev alanlarin unvanlari, birimleri ve gorev tanimlari

asagidaki gibidir:
Unvan Birim Gorev
Politikanin hazirlanmasi, gelistirilmesi,
Uvum I¢ Kontrol ve Uyum yuriitiilmesi, ilgili ortamlarda
y Birimi yayinlanmasi ve giincellenmesinden
sorumludur.

Politikanin hazirlanmasi, gelistirilmesi,
Hukuk Hukuk Birimi yiriitiilmesi ile ilgili Uyum ekibi ile
birlikte sorumludur.

Bilgi Teknolojileri

Miidiri ve Bilgi - T Politikanin uygulanmasinda ihtiyag
T Bilgi Teknolojileri . .
Teknolojileri Miidiirii duyulan teknik ¢dziimlerin sunulmasindan
. .. Departmani (IT)
tarafindan yetkilendirilen sorumludur.
ilgili kisiler
. lisanlarin Politik harek
Departman/Birim Tiim Ga {samarin Fo i caya Uygul fare o
R . etmesinden ve Politikanin
Yoneticileri departmanlar/birimler o ,
yiiritilmesinden sorumludur.
Kendilerine verilen gorev ve yetkiler
kapsaminda gergeklesen kisisel veri
isleme faaliyetleri bakimindan ve bu
Tim tabloda belirtilen diger yetkililer
Calisanlar .. o
departmanlar/birimler tarafindan Politika kapsaminda

kendilerine verilen talimatlar
dogrultusunda Politikay1 uygulamak
konusunda sorumludur.

4. KAYIT ORTAMLARI

Sirket, Kanun’a uygun olarak gerceklestirmekte oldugu veri isleme faaliyetleri kapsaminda elde ettigi
kisisel verileri, isleme amacinin gerektirdigi Ol¢ii ile simirli olmak kaydiyla muhafaza etmektedir. Bu
kapsamda elde edilen kisisel veriler, Yemekpay tarafindan fiziki ve elektronik ortamda saklanmaktadir.
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5. KISISEL VERILERIN SAKLANMASINI VE IMHASINI GEREKTIiREN SEBEPLER

Kisisel wveriler ilgili mevzuatta Ongoriilen veya isleme amaclarina uygun siireler boyunca Sirket
politikalarina uygun olarak saklanir ve iglenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde resen
veya ilgili kisinin talebi tizerine imha edilir.

A. Saklama Sebepleri

Sirket faaliyetleri kapsaminda islenen kisisel veriler asagidaki sebeplerle saklanir:

« Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi

o Sirketin hukuki yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi i¢in veri iglemenin zorunlu olmasi

« Insan kaynaklar siireclerinin yiiriitiilmesi

o Sirket i¢i ve bagimsiz disiplin ve denetim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi

« Sirketin taraf oldugu/olacagi s6zlesmelerin kurulmasi ve ifasi

« Sirketin faaliyetlerine iliskin raporlarin hazirlanmasi

» Miisteri ve tedarikgi iliskilerinin yonetilmesi

« Sirket faaliyetleri ¢ercevesinde kurumsal iletisimin saglanmasi

o  Sirketin hukuki menfaatinin korunmas1 ve hukuki ispat yiikiimliiliikleri

» Kisisel verinin ilgili kiginin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi

« Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi

o llgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmast

B. Imha Sebepleri

Sirket faaliyetleri kapsaminda saklanan kisisel veriler asagidaki sebeplerle Yemekpay tarafindan
kendiliginden veya ilgili kisinin talebi iizerine imha edilir:

« llgili mevzuat hiikiimlerinin degistirilmesi veya ilgasi

« Islenmesini veya saklanmasini gerektiren amacin veya sebebin ortadan kalkmasi

» Kisisel veri islemenin sadece agik riza sartina istinaden gerceklestigi hallerde, ilgili kisinin agik
rizasini geri almast

o Tlgili kisinin imha talebinin Sirket tarafindan kabul edilmesi

o Ilgili kisinin reddedilen imha talebinin Kurul tarafindan uygun bulunmasi

o Saklamay1 gerektiren azami siirenin ge¢mis olmasi ve daha uzun siire saklamay1 hakl kilacak
herhangi bir gegerli sebebin bulunmamasi
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6. TEKNIiK VE iDARi TEDBIRLER

Sirket tarafindan kisisel verilerin korunmasi yiikiimliiliikkleri kapsaminda uygulanan teknik ve idari tedbirler
asagidadir.

Ag giivenligi ve uygulama giivenligi saglanmaktadir.

Ag yoluyla kisisel veri aktarimlarinda kapali sistem ag kullanilmaktadir.

Anahtar yonetimi uygulanmaktadir.

Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsamindaki giivenlik 6nlemleri
alinmaktadir.

Bulutta depolanan kisisel verilerin giivenligi saglanmaktadir.

Calisanlar i¢in veri glivenligi hiikiimleri igeren disiplin diizenlemeleri mevcuttur.

Calisanlar icin veri giivenligi konusunda belli araliklarla egitim ve farkindalik c¢aligmalari
yapilmaktadir.

Caliganlar igin yetki matrisi olusturulmustur.

Erisim loglar1 diizenli olarak tutulmaktadir.

Erisim, bilgi giivenligi, kullanim, saklama ve imha konularinda kurumsal politikalar hazirlanmis ve
uygulamaya baglanmistir.

Gerektiginde veri maskeleme 6nlemi uygulanmaktadir.

Gizlilik taahhiitnameleri yapilmaktadir.

Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan ¢alisanlarin bu alandaki yetkileri kaldirilmaktadir.

Giincel anti-viriis sistemleri kullanilmaktadir.

Giivenlik duvarlar kullanilmaktadir.

Imzalanan s6zlesmeler veri giivenligi hiikiimleri icermektedir.

Kagit yoluyla aktarilan kisisel veriler igin ekstra giivenlik tedbirleri alinmakta ve ilgili evrak gizlilik
dereceli belge formatinda génderilmektedir.

Kisisel veri giivenligi politika ve prosediirleri belirlenmistir.

Kisisel veri glivenligi sorunlart hizl bir sekilde raporlanmaktadir.

Kisisel veri gilivenliginin takibi yapilmaktadir.

Kisisel veri igeren fiziksel ortamlara giris ¢ikiglarla ilgili gerekli giivenlik dnlemleri alinmaktadir.
Kisisel veri igeren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) kars1 giivenligi saglanmaktadir.
Kisisel veri igeren ortamlarin giivenligi saglanmaktadir.

Kisisel veriler miimkiin oldugunca azaltilmaktadir.

Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin giivenligi de saglanmaktadir.

Kullanict hesap yonetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup bunlarin takibi de yapilmaktadir.
Kurum i¢i periyodik ve/veya rastgele denetimler yapilmakta ve yaptiriimaktadir.

Log kayitlar1 kullanici miidahalesi olmayacak sekilde tutulmaktadir.

Mevcut risk ve tehditler belirlenmistir.

Ozel nitelikli kisisel veri giivenligine yonelik protokol ve prosediirler belirlenmis ve uygulanmaktadir.
Ozel nitelikli kisisel veriler elektronik posta yoluyla gonderilecekse mutlaka sifreli olarak ve KEP veya
kurumsal posta hesab1 kullanilarak génderilmektedir.

Ozel nitelikli kisisel veriler i¢in giivenli sifreleme / kriptografik anahtarlar kullanilmakta ve farkh
birimlerce yonetilmektedir.
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o Saldir tespit ve onleme sistemleri kullanilmaktadir.

o Sizma testi uygulanmaktadir.

» Siber giivenlik 6énlemleri alinmis olup uygulanmas siirekli takip edilmektedir.

« Sifreleme yapilmaktadir.

o Tasmnabilir bellek, CD, DVD ortaminda aktarilan 6zel nitelikli kisiler veriler sifrelenerek
aktarilmaktadir.

« Veriisleyen hizmet saglayicilarinin veri glivenligi konusunda belli araliklarla denetimi saglanmaktadir.

o Veri isleyen hizmet saglayicilarinin, veri giivenligi konusunda farkindaligi saglanmaktadir.

« Veri kayb1 6nleme yazilimlar1 kullanilmaktadir.

7. IMHA TEKNIKLERI

Sirket tarafindan kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesi siirecinde asagidaki
imha yontemleri ve tedbirleri uygulanacaktir.
A. Silme

Silme islemi uygulanacak kisisel veriler belirlendikten sonra bu kisisel verilere erigimi olan ilgili
kullanicilar ve bu kullanicilarm erisim yetkileri ve yontemleri belirlenir. Ilgili kullanicilarin kisisel
verilere iliskin erisim, geri getirme ve tekrar kullanma yetki ve yontemlerinin ortadan kaldirilmasi
yoluyla silme islemi gergeklestirilir.

Kisisel verilerin bulundugu ortamlara gore uygulanabilecek silme yontemleri agagidadir.

Veri Kayit Ortam Silme Yontemi

Veritaban1 veya sistem yoneticisi ya da kullanicinin
Elektronik Ortamlar kendisi  tarafindan  silme ko'ml'lt.larmln veya
yazilimlarimin kullanilmasi ya da ilgili kullanicilarin

erisim ve/veya kullanim yetkilerinin kaldirilmas1

Elektronik Olmayan Ortamlar | Silme, ¢izme ve/veya boyama yontemleriyle karartma

B. Yok Etme

Yok etme islemi uygulanacak kisisel veriler ve bunlarin kayit ortamlar belirlenir. Kisisel veriler ve
gerekli hallerde bu kisisel verilerin bulundugu kayit ortamlart hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde
erisilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmek suretiyle yok etme islemi
gergeklestirilir.

Kisisel verilerin bulundugu ortamlara gore uygulanabilecek yok etme yontemleri asagidadir.

Veri Kayit Ortam Yok Etme Yontemi
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Fiziksel yok etme (eritme, Oglitme, yakma), de-

Elektronik Ortamlar ) .
manyetize etme veya Uzerine yazma

Elektronik Olmayan Ortamlar | Kirpma veya 6glitme, yakma, toz haline getirme

C. Anonim Hale Getirme

Kisisel veriler asagidaki yontemlerden bir veya birkagt kullanilmak suretiyle baska verilerle
eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmek suretiyle anonim hale getirilir.

- Degiskenleri ¢ikartma

- Kayitlar ¢ikartma

- Alt ve {ist sinir kodlama

- Bolgesel gizleme

- Ornekleme

- Mikro-Birlestirme

- Veri Degis-Tokusu

- Girilti Ekleme

- Tekrar Ornekleme

- K-Anonimlik

- L-Cesitlilik

- T-Yakinlik

8. SAKLAMA VE iMHA SURELERIi

Saklama siireleri sona eren kigisel veriler i¢in Yemekpay tarafindan en ge¢ saklama siiresinin bitimini takip
eden ilk periyodik imha siiresinde silme, yok etme veya anonim hale getirme islemleri gergeklestirilir.

Kayit Tiirii Saklama Siiresi

Muhasebe ve Finans

Finansal yilin sona
Ticari borg hesaplari ermesinden itibaren
10 y1l

Finansal y1lin sona
Alacak hesaplari ermesinden itibaren
10 yl

Finansal y1lin sona
Tedarikei faturalan ve ilgili belgeler ermesinden itibaren
10 yl
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Defteri kebir

Finansal y1lin sona
ermesinden itibaren
10 yul

Finansal beyannameler

Finansal y1ilin sona
ermesinden itibaren
10 yul

Yillik denetim raporlari ve finansal beyannameler

Finansal y1lin sona
ermesinden itibaren
10 yul

Yillik plan ve biitceler

Finansal y1lin sona
ermesinden itibaren
10 yul

Banka hesap ozetleri

Finansal yilin sona
ermesinden itibaren
10 yul

Calisan harcama raporlari

Finansal yilin sona
ermesinden itibaren

10 yil
Sozlesmeler
Sozlesmeler Sézlesmi si‘iée;lilboyunca
Kurumsal Kayitlar
Kurumsal kayitlar (toplant1 defterleri, imzali Yonetim Kurulu Siiresiz

toplanti tutanaklari, ana sézlesme, i¢ tiiziikler, yillik kurumsal
kayitlar)

(Sirket'in faaliyette kaldig
stire boyunca + 10 y1l)

YoOnetim kurulu defterleri

10 yil

Lisans ve izinler

flgili lisans veya iznin sona
ermesinden itibaren
10 y1l

Fikri miilkiyet haklara iliskin kayitlar ve ilgili dokiimanlar

Siiresiz
(Sirket'in faaliyette kaldig1
stire boyunca + 10 y1l)

Hukuki Kayitlar

Hukuki bilgi notlar1 ve goriisler

Ilgili konunun sona
ermesinden veya yeni
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goriig/not alinmasindan
itibaren 10 yil

Dava dosyalari

Temyiz siiresinin sona
ermesi itibartyla
10 yul

Yargsal talepler, ibra, feragat ve uzlagmalar

Kesinlestigi tarih itibariyle
10 yul

Sigorta Kayitlari

Sigorta poligeleri ve ilgili dava dosyalar1, diger sigorta kayitlari ve
ilgili dava dosyalari, sigortalara iligkin ibra ve uzlagsmalar

Ibra veya uzlagsmanin
kesinlestigi veya policenin
sona erdigi tarihten itibaren

10 yil

Calisan ve Calisan Adaylar1 Kayitlar

Asagidakiler de dahil olmak tizere ¢alisan 6zliik dosyalari:
- is bagvurulari/6zge¢cmis

- referans kontrolleri

- is tamimlart

- tazminat ge¢cmisi

- performans degerlendirmeleri

- disipline iliskin bilgiler

- terfiler

- feshe iligkin belgeler

Is sdzlesmesi siiresi boyunca
+ 10 y1l

Asagidakiler de dahil olmak tizere is bagvurusu reddedilen ¢aligan
aday bilgileri:

- miilakat notlar1

- Ozgegmisler

is teklifleri

baslangi¢ degerlendirmeleri

ise alim siirecinde yapilan 6n eleme

flgili islemin sona
ermesinden itibaren
1yl

Calisan saglik kayitlari (ayr1 ve gizli dosya)

Is sdzlesmesi siiresi boyunca
+15y1l

Adli sicil kayitlar (ayr1 ve gizli dosya)

Is sdzlesmesi siiresi boyunca

Calisan egitimleri

Is s6zlesmesi siiresi boyunca
+10 yil
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9.

10.

11.

12.

Is sdzlesmesi siiresi boyunca

[s s6zlesmeleri + 10yl

llgili diizenlemenin veya hak
Emeklilik ve emekli aylig1 diizenlemeleri edisin sona erdigi tarihten
itibaren 10 y1l

Tedarikci Verileri

So6zlesmesi siiresi boyunca +

Ticari s6zlesmelerin akdi kapsaminda tedarik¢ilerden alman veriler 10 yil

Miisteri Verileri

Miisteri iligkisi boyunca + 10

Miisteri iligkisinin kurulmasi ve devami boyunca alinan veriler vl

Yasal Yiikiimliiliikler

Bildirimin
gerceklestirilmesinden
itibaren 10 yil

Yasal yiikiimliiliikkler dogrultusunda resmi bildirimleri amaciyla
toplanan veriler

PERiIYODIK iMHA

Kisisel verilere iligkin periyodik imha siiresi 6 aydir. Her yil Haziran ve Aralik aylarinda periyodik imha
islemi gerceklestirilir.

IMHA KAYITLARI

Politika kapsaminda kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesiyle ilgili yapilan
biitiin islemler kayit altina alinir ve s6z konusu kayaitlar, diger hukuki yiikiimliilikler sakli kalmak {izere en
az ui¢ yil siireyle saklanir. Bu kayitlarin tutulmasi ve saklanmasi siirecinin yonetimi ve ylriitiilmesinden
Sirket Bilgi Giivenligi (Information Security) sorumludur.

YURUTME ve YURURLUK

Bu politikanin ve baglantili referans dokiimanlarin uygulatilmasindan Yonetim Kurulu sorumlu olup, ilgili
siireclerin sagliksiz ve eksiksiz yiiriitiilmesinden Genel Miidiir ve i¢ Kontrol ve Uyum ve Hukuk Birimi
miiteselsilen sorumludur. Bu politika kapak sayfasinda belirtilen tarih itibariyle yiiriirliige girer.

DAGITIM VE GUNCELLEME

Dokiiman ilgili kullanicilarin erisimine agik olarak ypayfs platformu iizerinde bulundurulur. Yilda bir
ve/veya gerektiginde Hukuk veya Uyum Birimi tarafindan, diger birimlerden gelen goriis ve istekler de gz
ontinde bulundurularak gozden gecirilecek ve gerekirse giincellemesi yapilacaktir. Dokiiman iizerinde
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degisiklik yapildiysa, son hali Yoénetim Kuruluna onay igin sunulacak, onay alimindan sonra yayimlanarak
yiirlirliige girecektir.
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