YEMEKPAY CERCEVE UYE ISYERI SOZLESMESI

1. TARAFLAR

YEMEKPAY Cerceve Uye Isyeri Sozlesmesi (“Sozlesme™), asagida bilgileri yer alan
Yemekpay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi (“YEMEKPAY”) ile
YEMEKPAY ’in 6deme hizmetlerinden yararlanan is yeri (“Uye Isyeri”) arasinda, Uye Isyeri
tarafindan gerekli bilgi/belgelerin saglanmasiyla yapilacak bagvuru sonrasinda YEMEKPAY
tarafindan bu bilgi/belgelerin onaylanmasi akabinde akdedilmis sayilacaktir.

Yemekpay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi

Adres: Esentepe Mahallesi Dede Korkut Sokak Ferko Signature Blok No: 28/11 Sisli, Istanbul
Sicil No: Istanbul Ticaret Sicil Miidiirliigii / 279016-5

Mersis No: 0947091666800001

Kurumsal e-posta: yemekpay@hs01.kep.tr

Uye Isyeri ve YEMEKPAY birlikte “Taraflar”, ayr1 ayr1 “Taraf” olarak anilacaktr.

2. TANIMLAR

Isbu Sézlesme’de bas harfi biiyiik olarak yazilan kelimeler asagida kendilerine verilen
anlamlar1 tagimaktadir.

2.1. 5549 sayih Kanun: 5549 sayili Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda
Kanun.

2.2. 6698 sayih Kanun: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Hakkinda Kanun.

2.3. 6493 sayih Kanun: 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun.

2.4. Banka: Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi.
2.5. BSMYV: Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi.

2.6. Uye Isyeri: YEMEKPAY tarafindan sunulan 6deme hizmetinden yararlanan,
YEMEKPAY ile yaptig1 sozlesme gercevesinde, 6deme hizmeti kapsamina giren bir
O0deme yoOntemi ile mal ve hizmet satmay1 kabul eden ve isbu S6zlesme’nin tarafi olan
gercek veya tiizel kisi.

2.7.  Uye Isyeri Paneli: Uye Isyeri’nin Sézlesme kapsaminda sunulan hizmet ve servislere
dair bilgilere erisebilmesini, hizmetler ile alakali talimatlarini verebilmesini, hizmetlere
ilisgkin ayarlar1 yapabilmesini ve Sozlesme’de belirlenen kapsamdaki diger
operasyonlar1 gerceklestirebilmesini saglayan 6deme sistemi araytiziinii/panel.



2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.
2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

Firma Yetkilisi: Uye Isyeri Paneli'ne erisim yetkisi olan ve bu arayiiz iizerinden Uye
Isyeri adina islem yapmasi igin Uye Isyeri tarafindan yetkilendirilmis gercek kisi.

Fon: Banknot, madeni para, kaydi para veya Elektronik Para’dur.

Hatal veya Yetkisiz Islem: Transfer emrinin tiimiiniin veya bir kismmin Kullanic1’ nin
iradesi ve/veya bilgisi disinda génderen veya transfer emri verme konusunda yetkili
olmayan iiglincli bir kisi tarafindan gonderilmesi sonucu gergeklestirilen ve/veya
Kullanici’nin ilgili mal veya hizmeti almadig1 6deme islemi.

Elektronik Para: YEMEKPAY tarafindan kabul edilen Fon karsilig1 ihra¢ edilen,
elektronik olarak saklanan, 6493 sayili Kanun’da tanimlanan Odeme islemleri’ni
gerceklestirmek i¢in kullanilan ve YEMEKPAY disindaki gercek ve tiizel kisiler
tarafindan kabul edilen parasal deger.

Hassas Odeme/Uye Isyeri / Uye Isyeri Temsilcisi Verisi: Odeme Emri’nin
verilmesinde veya Kullanici’nin kimliginin dogrulanmasinda kullanilan ve {igiincii
kisilerce ele gecirilmesi veya degistirilmesi halinde dolandiricilik ya da Miisteri adina
sahte islem yapilmasina imkan verebilecek kisisel veriler ile Uye Isyeri / Uye Isyeri
Temsilcisigilivenlik bilgileri,

Isyeri Kodu: Bankalararas: Kart Merkezi A.S. tarafindan Uye Isyeri'ne 6zgii olarak
verilen kod.

Kisisel Veri/ler: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgi.

Kullanicy/Miisteri: Uye Isyeri’nce sunulan iiriin ve hizmetleri isbu Sozlesme konusu
Odeme Hizmetleri’ni kullanarak satin alan kisi.

Kart: 6493 sayili Kanun kapsamindaki 6n 6demeli kart ile 5464 sayili Banka ve Kredi
Kartlar1 Hakkinda Kanun kapsamindaki banka kart1 veya kredi kart1

Kullanicinin  Odeme Hizmeti Saglayicisi: Kullanici'nin  édeme hizmetlerinden
faydalandig1 6deme hizmeti saglayicisi kurulus.

Komisyon Bedeli: YEMEKPAY araciligiyla gergeklestirilen 6deme islemlerine iligkin
YEMEKPAY tarafindan Uye Isyeri’ne transfer edilen tutar iizerinden BSMV ve diger
mali yiikiimliiliikler dahil edilerek hesaplanan ve Uye Isyeri tarafindan YEMEKPAY ’e
odenen iicreti.

Uzaktan lletisim Aracr: Mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon, elektronik
posta mesaji, internet, portal, kisa mesaj hizmetleri gibi fiziksel olarak karsi karsiya
gelinmeksizin sozlesme kurulmasina imkan veren her tiirlii ara¢ veya ortam.

Odeme Araci: Uye Isyeri / Uye Isyeri Temsilcisitarafindan Sézlesme kapsaminda Uye
Isyeri’nden temin edilecek mal ve/veya hizmetlerin alimlarinda Odeme Emrinin
verilmesi i¢in kullanilan kart, cep telefonu, sifre ve benzeri 6deme araglari.

Odeme Emri: Uye Isyeri / Uye Isyeri Temsilcisiya da Uye Isyeri tarafindan 6deme
isleminin ger¢eklesmesi amaciyla 6deme hizmeti saglayicisina verilen talimat.



2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

2.29.

2.30.

2.31.

Odeme Hesabi: Uye Isyeri adina acilan ve 6deme isleminin yiiriitiilmesinde kullanilan
hesap.

Odeme Hizmetleri: YEMEKPAY’in Banka’dan almis oldugu faaliyet izni
cergevesinde ve Sozlesme uyarinca Uye Isyeri’ne sundugu ve sunmayi taahhiit ettigi
Sanal POS Hizmetleri dahil 6493 sayili Kanun’un 12. Ve 18. Maddelerinde tanimlanan
odeme ve elektronik para hizmetleri.

Odeme Islemi: Gonderen veya alicinin talimati {izerine gergeklestirilen fon yatirma,
aktarma veya ¢ekme faaliyeti.

POS (Point of Sale): Kart lizerindeki bilgileri esas alarak her tiirlii mal ve hizmet alim1
veya nakit 6deme belgesi diizenlenmesi islemleri ile Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari
Hakkinda Yonetmelik ve ilgili sair mevzuat hiikiimleri uyarinca nakit kullanimi
kapsaminda degerlendirilebilecegi belirtilen islemlerin gerceklestirilmesinde kullanilan
elektronik cihazi ve Sanal POS terminalleri.

Platform: www.yemekpay.com dahil olmak iizere, YEMEKPAY’in Odeme
Hizmetlerini sundugu her tiirlii web veya mobil mecra.
PCI DSS (“Payment Card Industry Data Security Standart”): Kart bilgilerinin

islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi asamalarinda uyulmasi gereken mantiksal ve fiziksel
bilgi giivenligi kurallarin1 igeren Kartli Odeme Endiistrisi Veri Giivenlik Standard.

Sanal POS: POS cihazinin internet ortaminda kullanilan ve fiziki olmayan hali.

Yonetmelik: Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para fhraci ile Odeme Hizmeti
Saglayicilar Hakkinda Y 6netmelik

Teblig: Odeme ve Elektronik Para Kuruluslarinin Bilgi Sistemleri ile Odeme Hizmeti
Saglayicilarinin Odeme Hizmetleri Alanindaki Veri Paylasim Servislerine Iliskin Teblig

Mevzuat: 6493 Sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun basta olmak iizere
YEMEKPAY ’in ve Uye Isyeri’nin tabi oldugu ikincil diizenlemeler dahil tiim mevzuat.

3. SOZLESME’NIN KONUSU

YEMEKPAY, 6493 sayili Kanun ve ikincil diizenlemeler kapsaminda TCMB nezdinde sahip
oldugu faaliyet izni dogrultusunda, elektronik para ve 6deme hizmetleri sunan bir elektronik

para kurulusudur.

Isbu Soézlesme’nin konusu, YEMEKPAY tarafindan 6493 sayili Kanun gergevesinde Uye
Isyeri’ne sunulacak Odeme Hizmetleri'ne ve Odeme Hizmetleri karsihiginda YEMEKPAY ’e
Komisyon Bedeli’nin 6denmesine dair kosul, sart ve yiikiimliiliiklerin belirlenmesidir.

Isbu Sézlesme’de diizenlenmeyen hususlarda uygun diistiigii 6lgiide ‘Yemekpay Elektronik

Para ve Odeme Hizmetleri Cerceve Sdzlesmesi’ hiikiimleri uygulanacaktir.



4. PLATFORM KULLANIMI VE KIMLIK TESPITINE ILiSKIN GENEL
HUKUMLER:

4.1. Uye Isyeri;

4.1.1. Bu sozlesme iliskisi kurulmadan Once Sozlesme’nin yazili yapilmasi durumunda
kendisine verilmesiyle, Uzaktan Iletisim Araci ile yapilmasi durumunda Yemekpay’in internet
sitesi veya mobil uygulamasinda yayimlanmasiyla Y 6netmelik kapsaminda S6zlesme’deki hak
ve yiikiimliiliikleri hakkinda bilgilendirildigini,

4.1.2. Yasal diizenlemeler ve kisisel veriler ile islem giivenligi kapsaminda gergek veya tiizel
kisi olmasina gore Ad Soyad, TC Kimlik Numarasi, Ticaret Unvani, Ticaret Sicil Numarasi,
Oda Kayit Belgesi, Adres Bilgisi, Iletisim Bilgisi, Vergi No, imza Sirkiileri dahil Mevzuat
kapsaminda kendisinden talep edilen bilgi ve belgeleri ibraz edecegini,

4.1.3. Platform’u kullanirken Mevzuat ve genel ahlaka uygun davranacagini aksi durumda
Yemekpay’in Odeme Islemi dahil olmak iizere her tiirli islemi tek tarafli olarak
sinirlandirabilecegini, sonlandirabilecegini, Odeme Arac’mi kullanima kapatabilecegini ve
bunlardan dolay1 Uye isyeri / Uye Isyeri Temsilcisiveya ii¢iincii kisiler nezdinde dogacak
herhangi bir zarardan sorumlu tutulamayacagini,

4.1.4. Isbu sdzlesme kapsaminda alacagi hizmetleri kumar, yasa dis1 bahis, yasa dis1 sans oyunu
ve para transferi ve benzeri faaliyetlerde kullanmayacagini, kullanmasi ve tespit edilmesi
halinde Yemekpay’in yasal haklarini kullanacagini ve gerekli mercilere bildirimlerde bulunmak
sureti ile hizmeti tek tarafli sonlandirabilecegini,

4.1.5. Uye Isyeri / Uye Isyeri Temsilcisi Odeme Araci ve/veya Hassas Odeme Verileri’nin
yetkisi olmayan kisiler tarafindan ya da verilen amag¢ digsinda kullanimi nedeniyle ortaya
cikabilecek zararlara iliskin olarak Yemekpay’in herhangi bir sorumlulugunun s6z konusu
olmadigini, her tiirli sifresinin kaybolmasi, calinmasi veya Kullanici’nin iradesi disinda
gerceklesmis bir islemin 6grenilmesi halinde, ¢agri merkezi araciligi ile derhal Yemekpay’e
bildirmekle yiikiimlii oldugunu,

4.1.6. Yemekpay’in yukarida yer verilen bilgi ve belgelerin temin edilmesine ragmen hizmetin
sunulmasi talebini reddedebilecegini,

4.1.7. Yemekpay’in Mevzuat kapsaminda kalmak suretiyle Yemekpay Hizmetleri’nin
cergevesini, sinirlarini tek tarafli olarak belirleme yetkisine sahip oldugunu,

4.1.8. Uriin ve hizmetlere iliskin tahsil olunan iicret ve komisyonlar web sitesinde ilan
edilmekte olup, Yemekpay tarafindan giincellenebilecegini ve bu konuda en az 30 giin
oncesinden Uzaktan Iletisim Araci iizerinden kendisine degisikligin kapsamu ve yiiriirliik tarihi,
O0deme hizmeti kullanicisinin bu tarihe kadar igbu gerceve sozlesmeyi herhangi bir iicret
O0demeksizin feshetme hakkinin bulundugunun bildirilecegini; dngoriilen siire i¢inde itiraz
edilmemesi halinde degisikligin kabul edilmis sayilacagini,

4.1.9. Yemekpay’in iirlin ve hizmetlerini sunarken, bilgilendirme amagh iletiler
gonderebilecegini, bunun disinda elektronik ticari iletisim izni vermedik¢e kendisine kampanya
ve tanitim amaci ile iletisime gecilmeyecegini,



4.1.10. Yemekpay uygulamalarina iligkin sifresini iiglincii kisilerle paylagsmayacagini, internet
cafe ve benzeri ortamlarda uygulamaya giris yapmamaya 6zen gosterecegini, SIM Karti

kopyalandiginda, cep telefonu c¢alindiginda ya da degistiginde ya da ozliik bilgilerinde
degisiklik oldugunda Yemekpay’i derhal bilgilendirme yiikiimliiliigii oldugunu,

4.1.11. Yemekpay’e basvurusu esnasinda Temsile Yetkili Kisi olarak belirtilen kisinin imza
Yetkilisi olduguna iliskin imza Sirkiileri’ni beyan ettikten ve platformda kendisine ait hesabin
yaratilmasinda anilan yetkili islem tesis ettikten sonra yetkilinin yetki, sifat, ¢aligma durumu vb
her tiirlii degisikligi Yemekpay’e bildirme yiikiimliigii oldugunu bildigini, aksi durumla
olusabilecek hig bir ticari zarardan Yemekpay’in sorumlu tutulamayacagini,

4.1.12. Uye isyeri sahibi / temsilcisi platform kullaniminda sifresini korumakla yiikiimlii olup,
platformun yetki tanimlama ekraninda sifresini girerek tanimladig1 yeni yetkilendirmelerden ve
erisimlerden kendisi sorumlu olacagini, boyle bir durumda olugabilecek hig bir ticari zarardan
Yemekpay’in sorumlu tutulamayacagini,

kabul ve beyan eder.

5. SOZLESME’NIN UZAKTAN KURULMASI

5.1. isbu Sozlesme Uye Isyeri’nin talebi iizerine Uzaktan kurulacak olup, kimlik dogrulama
islemleri Yemekpay web sitesi iizerinden yapilan evrak yiikleme islemleri ve beyan edilen
bilgilerin Yemekpay tarafindan dogrulanmasi sureti ile yapilacaktir.

5.2. Uye is yeri bagvuru esnasinda kimlik tespiti yapilacak temsile yetkili kisiyi belirlemek, ona
imza sirkiileri araciligi ile yetki vermek zorundadir. Bu yetkiyi ibraz etmeyen kisinin sézlesme
onay1 gecersiz sayilir.

5.3. Uye isyeri sahibi ya da temsilcisinin bir diger yiikiimliiliigii de kimlik tespitinin eksiksiz
yapilmasini teminen “Gergek Kisinin Faydalanicisi” n1 eksiksiz beyan etmektir. Bu kapsamda
web sitesinde sorulan ortaklik yapisina iliskin sorulara dogru ve eksiksiz yanit verilmesi esastir.
Beyana aksi tespitlerde Yemekpay’in sozlesmeyi gecersiz kilma ve hizmet sunmama hakki
saklidur.

5.4. Sozlesme, telefon, faks, elektronik posta mesaji, kurumsal internet sitesi (yemekpay.com)
dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere Uye Isyeri ile YEMEKPAY ’in fiziksel olarak karsi
karsiya gelmeksizin sdzlesme kurulmasina imkan veren ve YEMEKPAY tarafindan belirlenen
her tiirlii kanaldan kurulabilecektir.

5.5. Uzaktan lletisim Aracinin kullanimina iliskin ve kullanimi esnasinda herhangi bir eksiklik
veya aksaklik yasanmasi miinhasiran Uye Isyeri’nin sorumlulugundadir. Karsilastig
problemlerle ilgili YEMEKPAY ile iletisime gegme sorumlulugu Uye Isyeri’nin {izerindedir.

5.6. Uzaktan iletisim aract kapsaminda elde edilen bilgi, belge ve kayitlar YEMEKPAY
tarafindan mevzuatta belirtilen siireyle saklanacaktir. Uye Isyeri, sagladig1 bu bilgi, belge ve
kayitlarin dogru ve giincel oldugunu, YEMEKPAY ise isbu bilgi, belge ve kayitlarin gizliligini
ve giivenligini saglayacagini taahhiit eder.

5.7. YEMEKPAY, hangi miisteriler ve hangi hizmet tiirleri i¢in S6zlesme’nin uzaktan iletisim
araglart ile kurulabilecegine yonelik olarak; kurulan sdzlesme kapsaminda gerceklesebilecek



o0deme iglemlerinin tiirli, niteligi, varsa doguracagi finansal ve finansal olmayan etkilerin
biliyiikligii, azami islem tutar1 ve misterinin gilivenilirligi gibi hususlar1 goz Oniinde
bulundurarak risk degerlendirmesi yapacakti. Uye Isyeri, YEMEKPAY’in risk
degerlendirmesinde elde ettigi sonuglara gore Sézlesme’nin Taraflar’in es zamanli fiziksel
varliginda kurulmasina karar verebilecegini kabul eder.

5.8. Uye Isyeri, Banka’nin ve/veya YEMEKPAY ’in uzaktan iletisim araci ile kurulan Sézlesme
kapsamida YEMEKPAY tarafindan sunulacak Odeme Hizmetleri’ne iliskin ¢esitli sinirlamalar
getirebilecegini kabul eder.

6. TARAFLAR’IN TEMEL HAK VE YUKUMLULUKLERI

6.1. YEMEKPAY, isbu Sézlesme kapsaminda, Uye Isyeri'ne Odeme Hizmetleri’ni
kullandirmay1 kabul ve taahhiit eder. Uye Isyeri ise S6zlesme konusu Odeme Hizmetlerinin
sunulmast ic¢in kendisinden temini gereken bilgi ve belgeleri YEMEKPAY’e en ge¢
Sézlesme’nin imzasi/onaylanmasi aninda eksiksiz olarak saglayacagini ve sunulan Odeme
Hizmetleri kapsaminda anlastig1 bloke giin sayis1 iizerinden iglem tesis edecegini ve sunulan
hizmetlere dair YEMEKPAY’e  Komisyon Bedeli 6deyecegini kabul ve taahhiit eder.

6.2. YEMEKPAY, isbu Sézlesme uyarinca sunacagi Odeme Hizmetleri kapsaminda, Uye Isyeri
tarafindan gonderilen bedelleri, Sozlesme’de belirtilen kosullarin saglanmasi1 kaydi ile,
YEMEKPAY in belirledigi Komisyon Bedeli, islemlerden dogan vergi ve harclar1 diistiikten
sonra Odeme Hesabi’na aktarmay1 ve Uye Isyeri’nin Odeme Hesabinda tutulan bu bakiyenin
artida olmas1 kaydiyla, Uye Isyeri’ne ait ve YEMEKPAY e bildirilmis olan banka hesabina
aktarilmasini taahhiit etmektedir.

6.3. Uye Isyeri, isbu Sozlesme’yi akdetmeye ehil oldugunu, kendi adina ve kendi hesabina
hareket ettigini, Uye Isyeri adina ve hesabina iigiincii bir kisinin hareket etmesi durumunda ise
gerekli yetkileri haiz oldugunu beyan eder. Uye Isyeri adina ve/veya hesabina hareket etmeye
yetkili iigiincii kisinin degismesi halinde Uye Isyeri, isbu degisikligi YEMEKPAY e derhal
yazili olarak bildirmekle yiikiimliidiir. Uye Isyeri adina ve hesabina yetkisiz olarak hareket eden
iiclincli kisinin gerceklestirebilecegi islemler ve s6z konusu degisikligin YEMEKPAY e
bildirilmemesi nedeniyle dogacak tiim zararlardan dogan sorumluluk Uye Isyeri'ne aittir. Bu
dogrultuda, Uye Isyeri tiim sorumlulugun kendisine YEMEKPAY tarafindan aciklandigini,
bunlar1 okudugunu ve anladigin ve bu kapsamda YEMEKPAY’in gerekli tiim tedbirleri re’sen
alabilecegini pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.4. Uye Isyeri, isbu Sozlesme kapsaminda sunulan hizmetlerden yararlanabilmek igin asgari
olarak ticari unvan, Vergi Kimlik Numarasi, Oda Kayit Belgesi, Vergi Levhasi, ad soyad,
bulunmasi halinde temsilci ad soyad, T.C. Kimlik numarasi, adres, banka hesap bilgileri ve
varsa internet sitesi adresi basta olmak iizere, YEMEKPAY tarafindan istenen tiim bilgileri
YEMEKPAY e sunmakla yiikiimliidiir. Uye Isyeri, bu bilgi ve belgelerin YEMEKPAY
tarafindan, posta, faks, elektronik posta ve ¢evrim i¢i goriintiilii goriisme benzeri yontemler,
TCMB tarafindan uygun bulunan merkezi bir yap1 veya giiniin teknolojisine uygun yenilik¢i



diger yontemler ile temin edilebilecegini kabul eder. Uye Isyeri, YEMEKPAY ’e sagladig1 tiim
bilgi ve belgelerin dogru, giincel ve tam oldugunu taahhiit eder. YEMEKPAY, 6698 sayili
Kanun’a uygun olarak Uye Isyeri'nin sagladig bilgilerin dogrulugunu ve giincelligini temin
etmek iizere cesitli dogrulama tedbirleri alabilir. Uye Isyeri sagladig1 bilgilerde herhangi bir
degisiklik meydana gelmesi halinde ilgili degisiklikleri derhal Uye Isyeri Paneli iizerinden
giincelleyerek ya da uygun iletisim kanallar1 iizerinden iletisime gecerek YEMEKPAY’i
bilgilendirecektir.

6.5. Uye Isyeri’nin Internet Sitesi’nin kapsaminm, ilgili alan adimin veya uygulamanin
degismesi veya Odeme Servisi kapsamina yeni internet siteleri eklenmesi veya YEMEKPAY
tarafindan sunulan 6deme ara yiizlerinin farkli mal ve hizmet temini amaglariyla kullanilmasi
YEMEKPAY ’in yazili onayina tabidir.

6.6. Uye Isyeri, sair sebepler ile ek dogrulama, onay ve siireclere tabi olabilecegini kabul eder.
YEMEKPAY dilerse Uye Isyeri’nden ek bilgi ve belge talep edebilir, gerekli goriirse fiziksel
olarak adresinde ziyaret edebilir veya goriintiilii goriigme gergeklestirebilir.

6.7. YEMEKPAY kendi internet sitesi adresi ve Platform igerigi ile tasariminda her tiirli
degisikligi yapmakta serbesttir. Uye Isyeri’nin Internet Sitesi’nin kapsaminin, alan adinin,
uygulamasinin degismesi, sdzlesme konusu hizmetlerden faydalanmak istedigi yeni internet
siteleri eklenmesi veya YEMEKPAY tarafindan sunulan ddeme hizmetlerinin Soézlesme’de
kararlagtirilandan farkl1 {iriin ve hizmet i¢in kullanabilmesi ise YEMEKPAY’in 6nceden yazili
onayina tabidir.

6.8. Uye Isyeri, YEMEKPAY in uygun gordiigii araliklarla, uygun gérdiigii zamanlarda ve
yontemle Uye Isyeri’nin isbu Sézlesme’ye, ilgili Mevzuat’a ve sektdr kurallarina uyumunu,
bizzat veya liclincii kisiler aracilig1 ile denetleyebilecegini kabul eder.

6.9. Uye Isyeri, Isbu Sézlesme kapsaminda tahsil edilecek iicretlerin aktarilacagi bankaya ait
bilgileri, yazili olarak YEMEKPAY’e saglayacaktir. YEMEKPAY’e bildirecegi banka
hesabinn giincel, acik ve kullanilir durumda olmas: Uye Isyeri'nin sorumlulugundadir. Uye
Isyeri’nce iletilecek banka bilgilerine iliskin degisiklik taleplerinin YEMEKPAY tarafindan
degerlendirildigi sirada ya da degerlendirme sonrasinda yeni bildirilen banka bilgilerinin
gecerli bir nedenle reddedilmesi halinde YEMEKPAY tahsil edilecek iicretleri Uye Isyeri’nin
bir 6nce bildirilmis oldugu banka hesabina aktaracaktir. Bildirilen banka hesabimin, Uye Isyeri
adina kayitli olmamasi halinde ise bu hesaba YEMEKPAY tarafindan 6deme yapilmayacaktir.

6.10. YEMEKPAY, ekonomik kosullar, yasal diizenlemeler, Odeme Hizmetlerinin ifasi igin
anlagsmali oldugu is ortaklar1 ve resmi otorite ve kurumlarin aldigi kararlar da dahil olmak tizere
ancak bunlarla sinirli olmamak iizere, herhangi bir nedenle, S6zlesme siiresi boyunca Odeme
Hizmetlerinde tek tarafli degisiklik veya ekleme yapma hakkina sahip olup; bu degisiklik ve
eklemeleri yiiriirliige girmeden 30 giin dnce Uye Isyeri Paneli’nde yayimlayacaktir. Uye Isyeri,
Uye lsyeri Paneli'nde yaymmlanan giincellemelerin takip edilmemesi sonucu, Odeme



Hizmetleri’'ni kullanilarak gerceklestirilen islemlerden kaynaklanan tiim zararlardan ve ilave
ddemelerden miinhasiran sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.11. Uye Isyeri, Odeme Hizmetleri’nden faydalanmaya baslamadan 6énce Uye Isyeri Paneli
tizerinden talep edilen bilgileri saglamakla yiikiimliidiir. S6z konusu bilgiler, Firma Yetkilisi
tarafindan saglanacaktir. Firma Yetkilisi, Uye Isyeri Paneli iizerinden saglanan bilgilerin bir
kismini, yine ayni arayiiz iizerinden oturum agarak degistirebilir ve saglanan bilgilerde bir
degisiklik olmasi1 halinde gerekli gilincellemelerin en kisa siirede ger¢eklestirilmesi hakkindaki
sorumluluk miinhasiran Uye Isyeri iizerindedir. Uye Isyeri, Uye Isyeri Paneli’neerisim igin
gerekli olan tiim sifreleri gizli tutacagini, yetkisiz iigiincii kisilerle paylasmayacagini ve tahsis
amac1 disinda kullanmayacagini kabul ve taahhiit eder. Erisim icin kullanilan sifreleri elinde
bulunduran calisan/yetkilinin gérevine son verilmesi ya da yetkisinin geri alinmasi sonrasinda
sifrelerin degistirilmesi yiikiimliiliigli dahil, s6z konusu sifrelerin glivenligini saglamak icin
gerekli onlemlerin alinmasi Uye Isyeri'nin sorumlulugunda olup ilgili sifreler ile
gerceklestirilen her tiirlii islem Uye Isyeri tarafindan gergeklestirilmis addedilecektir. Uye
Isyeri, sorumlulugu altinda bulunan sifrelerin yetkisiz iigiincii kisilerce elde edilmesi halinde
bu durumu derhal YEMEKPAY e bildirecektir. Bu hususta ge¢ kalinmasi veya bildirimin hig
yapilmamasi sonucu meydana gelebilecek her tiirli zarardan ve gerceklestirilecek tiim
islemlerden Uye Isyeri tek basina sorumlu olacaktir.

6.12. Uye Isyeri, S6zlesme kapsamindaki hizmetlerden 5549 say1li1 Kanun ile 6493 sayili Kanun
basta ancak bunlarla sinirlt olmamak iizere mevzuata uygun olarak faydalanacagini kabul ve
taahhiit eder. YEMEKPAY, Uye Isyeri'nin isbu S6zlesme ve/veya mevzuata aykir1 faaliyetlerini
tespit etmesi veya ilgili faaliyetlere iliskin kuvvetli siiphe bulunmas: halinde Uye Isyeri'nin
Odeme Hesabi’m1 askiya alabilir, Odeme Hizmetleri’ni ve Uye Isyeri’ne Komisyon Bedelini
cikardiktan sonra yapacagi 6demeleri gecici veya siirekli olarak durdurabilir.

6.13. Uye Isyeri sundugu mal ve hizmetler, bu mal ve hizmetlerin sunuldugu her tiirlii platform
ve ilgili icerikler ile bu mal ve hizmetlerin saglanmasi siireci ve satig sonrasinda sunulacak
hizmetler de dahil ancak bunlarla sinirli olmamak {izere, her tiirlii isleminde tabi oldugu
mevzuata uygun hareket edecegini ve bu kapsamda, satist Mevzuat tarafindan yasaklanmis olan
mal veya hizmetleri sunmayacagini ve YEMEKPAY ’in konuya iliskin taleplerini derhal yerine
getirecegini kabul ve taahhiit eder. Yine bu kapsamda Uye Isyeri, satis1 yapilacak mal ve/veya
hizmetlerin mevzuata aykiri nitelik tagimayacagini, bu mal ve hizmete iligkin olarak ¢ikabilecek
ihtilaflara YEMEKPAY ’in taraf olmadigini, sayilanlarla sinirli olmaksizin mal ve/veya hizmet
bedelinin YEMEKPAY ’in herhangi bir kusuru bulunmaksizin Kullanici’dan tahsil edilememesi
sonucu hesaba aktarilamamasi, Kullanici’nin isleme itiraz etmesi, mali ve/veya hizmeti iade
talep etmesi, ayipli mal/hizmet iddias1 dahil ilgili taleplerde bulunmasi, Kullanici’nin 6deme
hizmeti saglayicisindan ve/veya basta ilgili makamlar olmak {izere kamu kuruluslar ile diger
ficiincii kisi ve/veya kuruluslardan herhangi bir talep, itiraz, soru, sikayet iletilmesi, Uye
Isyeri’nden kaynakli olarak bir ceza veya yaptirnmin s6z konusu olmasi ve benzeri hallerde
YEMEKPAY’in herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini, bu konularda tek sorumlu ve
muhatabin kendisi oldugunu kabul ve taahhiit eder.



6.14. Uye Isyerinin Sozlesme’de belirtilen yiikiimliiliiklere aykiri davranmasi halinde,
YEMEKPAY ilgili aykirilik giderilene kadar Uye Isyeri'ne sunmus oldugu Odeme
Hizmetleri’'ni askiya alabilir, dogmus alacaklar1 bloke edebilir, s6z konusu alacaklara iligkin
hapis ve/veya mahsup hakkini kullanabilir ve/veya Kullanici’ya iade etme ve ugramis oldugu
zarar ferileriyle birlikte Uye Isyeri’nden talep edebilir.Uye Isyeri’nin hakedislerinden mahsup
etme hakkina sahiptir.

6.15. YEMEKPAY, Uye Isyeri tarafindan sunulan mal ve/veya hizmetlere iliskin olarak
Kullanicr’dan kendisine iletilen her tiirlii talep, itiraz, sikayetleri Uye Isyeri'ne yonlendirecektir.
YEMEKPAY islemlerin ve Uye Isyeri'nin faaliyetlerinin giivenligi ile ilgili herhangi bir siiphe
olusmasi durumunda konuyla ilgili Uye Isyeri’nden bilgi talep edecektir. Uye Isyeri, s6z konusu
talep, itiraz, sikayet, bilgi talebi ve benzeri konularin ¢oziimii ile ilgili olarak bu hususun
kendisine bildirilmesinden itibaren 3 (li¢) giin icerisinde talep, itiraz, sikayet ve benzeri
konunun ¢o6ziilmesini saglayacak gerekli bilgileri YEMEKPAY e sunacak ve yine bu siire
icerisinde YEMEKPAY’e konu hakkinda yazili cevap donecektir. YEMEKPAY iletilen talep,
itiraz, sikayet, bilgi talebi ve benzeri konularin ¢dziimii Uye Isyeri tarafindan yapilana kadar
sundugu hizmetleri kismen veya tamamen askiya alma hakki saklidir.

6.16. YEMEKPAY, Uye Isyeri'ne ddenereck tamamlanmis bir Odeme Islemi’ni Uye Isyeri
kaynakl1 ay1p veya islemin ters ibraz (chargeback) riski tagimasi gibi durumlarda Kullanici’ya
iade edebilir. Uye Isyeri’nin isbu maddede belirtilen risklerle ilgili YEMEKPAY tarafindan
talep edilen bilgileri ve belgeleri kendisinden talep edilmesinin ardindan 3 (ii¢) giin igerisinde
saglayamamasi halinde, YEMEKPAY, komisyon, olasi iicretler ve yaptirnmlar veya diger
odemeler dahil olmak iizere Uye Isyeri'ne yapilacak sonraki Odeme Islemleri’nden ilgili
tutarlar1 tek tarafli olarak tahsil etme hakkina sahip olacaktir. Bu madde kapsamindaki
durumlarda YEMEKPAY 6demenin Uye Isyeri'nin hesabina gegirilmesi igin ek teminat talep
edebilir.

6.17. YEMEKPAY, kendi risk politikalar1 ve/veya yetkili mercilerden/bankalardan gelen
chargeback talepleri veyahut benzer herhangi bir nedenle Uye Isyeri ile blokeli ¢alisabilir
ve/veya Uye Isyeri hak edislerinden belirli bir tutar1 yahut hak edislerin tamamin, giivenlik ve
tedbir amacl olarak bloke edebilir ve/veya Kullanici’ya iade edebilir. Bahse konu bloke, ilgili
stipheli / riskli islemin giderildiginin YEMEKPAY tarafindan tespiti ve her haliikarda isleme
konu ihtilafin yargiya tasinmasi halinde nihai mahkeme kararina kadar devam edebilecek olup
gecen siireler bakimindan Uye Isyeri, YEMEKPAY ’den herhangi bir faiz vs. talep etmeyecegini
pesinen kabul eder.

6.18. YEMEKPAY, Odeme Hizmetlerine iliskin Hatali/Yetkisiz Islem siiphesini doguran
durumlarda veya buna benzer riskli oldugu kanaatine vardigi islemlerde, Kullanicilar da dahil
olmak {izere ti¢giincii kisilerden gelebilecek olasi talepler ve riicu siireci kesinlesinceye kadar
veya tamamen kendi takdirine bagli siire boyunca Uye Isyeri'nin Odeme Hizmetlerinee
erisimini durdurma ve YEMEKPAY nezdindeki arastirmalar makul bir siire icerisinde



neticelendirilinceye kadar Odeme Islemi’ne konu tutarlar1 bloke etme ve hapsetme hakkina
sahiptir. Erisimin durdurulmasi sebebi ortadan kalktiginda, YEMEKPAY kendi takdirinde
olmak iizere, Uye Isyeri'nin Odeme Hizmetlerinee yeniden erisimini saglayabilir.

6.19. Uye Isyeri, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirilmis ddeme islemini 6grendigi
andan itibaren durumu derhal YEMEKPAY’e bildirmek suretiyle islemin diizeltilmesini
isteyebilir. Diizeltme talebi, her haliikarda 6deme isleminin ger¢eklestirilmesinden itibaren 13
(on ii¢) ay i¢inde yapilir. Bu hiikiim kapsaminda yapilacak bildirimler YEMEKPAY in
destek@yemekpay.com adresine veya Platform’da yer alan Bize Ulasin sekmesi ilizerinden
yapilabilir.

6.20. Kay1p veya calint1 bir Odeme Araci’nin kullanilmas1 ya da miisteri giivenlik bilgilerinin
geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle ilgili Odeme Araci’nin bagkalar: tarafindan
kullanilmas: durumunda, Uye Isyeri / Uye Isyeri Temsilcisi veya Odeme Araci sahibi,
YEMEKPAY ’e ilgili bildirimin yapilmasindan 6nceki son yirmi dort saatte yetkilendirmedigi
Odeme Islemleri’nden dogan zararmn 250 TL tutarina kadar olan bdliimiinden sorumlu olacaktir.
Kullanici’nin isbu maddede belirtilen sekilde Kullanici’nin 6deme hizmeti saglayicisina
bildirimde bulunmasi1 halinde, bildirimden sonra gerceklesen yetkilendirmedigi 6deme
islemlerinden herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktir. Ilgili islemin Uye Isyeri'nin
kusurundan kaynaklanmas: halinde, Uye Isyeri dogacak zarar1 tazmin etme ve ilgili tutarmn
iadesinden sorumlu olacaktir. Islem kapsaminda kusurun tespit edilememesi halinde, 250 TL
tutarin iizerinde kalan ve YEMEKPAY’in Kullanici’nin 6deme hizmeti saglayicisina,
Kullanicr’ya veya sair iigiincii kisilere 6demek zorunda kaldigi/kalacagi bedeller Uye
Isyeri’nden tahsil edilecektir.

6.21. Kullanicilar’m ilettigi 6deme tutarinin Uye Isyeri’nin 6deme hesabina ya da 6deme
hesabindan YEMEKPAY e bildirdigi banka hesabina gonderilmemesi veya YEMEKPAY
tarafindan hatali génderilmesi halinde YEMEKPAY, gerceklesmeyen veya hatali gerceklesen
tutar1 Uye Isyeri’ne iade eder veya Uye Isyeri’nin hesabini eski durumuna getirir. Uye Isyeri’nin
s0z konusu islemin ger¢eklesmeme veya hatali gergeklesme nedenini YEMEKPAY ’den talep
etmesi halinde, YEMEKPAY talep edilen bilgiyi ilgili mevzuat uyarinca objektif bir engel
olmamasi halinde Uye Isyeri ile paylasmakla yiikiimliidiir. YEMEKPAY, Uye Isyeri’nin
bankas1 veya Kullanic1’nin Odeme Hizmeti Saglayicisinin islemlerinden higbir sekilde sorumlu
degildir. YEMEKPAY, Uye Isyeri’nin ihmal veya kusuru gibi Odeme Emri’nin hakli sebeple
reddi durumunda Uye Isyeri’ne yapacag: bildirim, Odeme Emri’nin geri alinmasinin talep
edilmesi hali, hatali Odeme Islemi’ne konu bedelin geri almmmasi ve sair durumlar igin
bulunmasi halinde s6zlesme ekinde belirtilen {icreti talep etme hakkini sakli tutar.

6.22. Uye Isyeri, YEMEKPAY tarafindan sunulan hizmetlerin kullanabilmesi igin
YEMEKPAY in saglayacagi cevrimigi yazilimlara ve internet sitelerine erisim saglamasinin
gerekli oldugunu kabul eder ve s6z konusu yazilim ve siteleri erismekte kullanacagi donanim
ve yazilimlarin belirtilen teknik 6zelliklere sahip olacagini taahhiit eder. YEMEKPAY, s6z
konusu hizmetlere iliskin bildirimleri hizmetlerin sundugu s6z konusu yazilim ve internet



siteleri {izerinden iletilecek ve ayrica Uye Isyeri'nin kayit esnasinda beyan ettigi e-posta
adresine yapilacaktir. Uye Isyeri, giivenlik ve veri gizliligi olaylarima iliskin olanlar dahil olmak
iizere bildirimleri YEMEKPAY ’in hizmetlerin kullanimina iliskin saglayacagi Uye Isyeri Paneli
gibi  ¢evrimi¢i  portallar, internet siteleri iizerinden ve YEMEKPAY’e ait
destek(@yemekpay.com e-posta adresine yapacaktir.

6.23. Uye Isyeri, YEMEKPAY ’in Uye Isyeri’ne sunmakta oldugu Uye Isyeri Paneli gibi teknik
altyapilar lizerinde yapabilecegi degisiklik, iyilestirme ve giincelleme faaliyetleri dncesinde ya
da swrasinda soz konusu alanlara erisimi askiya alinabilecegini ve gegici olarak
durdurulabilecegini ve bu gibi sebeplerle YEMEKPAY’den herhangi bir tazminat veya alacak
talebinde bulunmayacagini kabul eder.

6.24. YEMEKPAY, Uye Isyeri’nin YEMEKPAY Platform ya da Uye Isyeri Paneli’ndeki “Bize
Ulasin” sekmelerindeki iletisim adresleri lizerinden YEMEKPAY ile iletisime gegerek talep
etmesi halinde, isbu S6zlesme’nin en giincel bir drnegini kalic1 veri saklayicisi ile Uye Isyeri'ne
ulagtiracaktir.

6.25. Odeme Emri’nin YEMEKPAY ’e iletildigi an, Odeme Emri’nin alindig1 an olarak kabul
edilecek olup, Odeme Islemi’nin belirli bir giinde gerceklestirilmesine karar verilmesi halinde
ise, Odeme Islemi i¢in kararlastirilan giin, talimatin alinma tarihi kabul edilir. Uye Isyeri, séz
konusu Odeme Emri nin tatil giinleri hari¢ saat 24:00 (00:00)’e kadar iletilebilecegini, daha ge¢
vakitte gelen Odeme Emri’nin YEMEKPAY tarafindan ertesi is giinii alinmis say1lacagmi kabul
ve beyan eder. Uye Isyerl Odeme Islemi’ne iliskin olarak YEMEKPAY’i yetkilendirdikten
sonra, s6z konusu Odeme Islemi’nin gerceklestirilmesine kadar islemi geri alabilecektir.

6.26. Uye isyeri, Bankalararas1 Kart Merkezi A.S. tarafindan isyeri kayit sisteminin kurulmasi
akabinde kendisine 6zgiilenmis bir Isyeri Kodu verilecegini kabul eder. Verilecek Isyeri Kodu,
isbu sozlesme sonucunda kurulacak hizmet iligkisi ile birlikte tahsis edilebilecegi gibi, bu
sozlesmeden bagimsiz olarak Uye Isyeri’ne tahsis edilmis olabilir. Her durumda YEMEKPAY,
Sozlesme’nin kurulmasi dncesinde ve sirasinda Bankalararasi Kart Merkezi A.S. nezdinde
tutulan isyeri kayit sistemini sorgulayabilecek ve varsa Uye Isyeri’nin gegmiste calistigr diger
odeme hizmet saglayicilar1 ve bu saglayicilarla arasindaki sdzlesmelerin sonlandirilma durumu
ile nedenlerini 6grenerek bu bilgileri kendi risk degerlendirme siire¢lerine veri olarak dahil
edebilecektir. Isyeri Kodu asgari olarak adres bilgisi ile T.C. kimlik numaras1 veya vergi kimlik
numarasi eslestirilerek ve bu bilgilere 6zgiilenerek, yurt disinda yerlesik igyerleri icin ise bu
bilgilerin ilgili lilkedeki muadilleri ile eslestirilerek olusturulacaktir. YEMEKPAY tarafindan
Odeme Hizmetleri’nin sunulabilmesi igin bu Isyeri Kodunun kullanilmasi zorunlu olup Uye
Isyeri, birden fazla Isyeri Koduna sahip olamayacagmi, Isyeri Kodu'nun degismesi ya da
gecerliligini yitirmesi durumunda YEMEKPAY i derhal bilgilendirecegini kabul ve beyan eder.
YEMEKPAY, bu hiikiim uyarinca alinacak bilgilerin dogrulugunu teyit etmek i¢in uygun
gordiigii ilave dnlemler alabilir. Uye isyeri, bu maddede belirtilen isyeri Kodunun tahsisi,
kullanilmasi, sorgulanmasi ve buna bagl siireglerle ilgili olarak TCMB ile Bankalararas: Kart
Merkezi A.S. tarafindan belirlenecek usul ve esaslara uygun davranacagini, bu kapsamda
YEMEKPAY tarafindan kendisine iletilecek uyar1 ve talimatlar1 gozetecegini kabul ve beyan
eder. Uye isyeri, Sozlesme’yi onaylayarak isbu madde uyarinca gergeklestirilecek islemlere,
bilgi paylasimlarina ve sorgulamalara onay vermis oldugunu, YEMEKPAY’in herhangi bir
zamanda isyeri kayit sistemi nezdinde gergeklestirdigi sorgulama neticesinde Uye Isyeri i¢in



olumsuz bir kayda ulagmasi halinde ilgili mevzuat ve risk yoOnetimi g¢ercevesinde isbu
Sozlesme’yi derhal ve tazminatsiz olarak feshedebilecegini bildigini kabul ve beyan eder.

6.27. YEMEKPAY, Sanal POS’lar vasitastyla, Uye Isyeri’ne, internet ortaminda satigini
gerceklestirdigi mal ve hizmet bedellerinin tahsil etmesi i¢in isbu Sozlesme kapsamindaki
o0deme hizmetleri altyapist ve sanal 6deme ¢ozlimleriyle online 6demeler yapmasi amaciyla
Sanal POS hizmeti sunacaktir. Uye Isyeri, kendisine veya iigiincii bir kisiye ait ddeme karti
kullanilarak kazang elde etmek amaciyla Sanal POS cihazlar1 araciligiyla gercek iradelerine
uymayacak sekilde islem yaparak kendilerine yahut ii¢iincii kisilere yarar saglayici nakit satigi
niteligi tasiyan islemlerde bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu tiir bir islemin
YEMEKPAY veya resmi merciler tarafindan tespit edilmesi durumunda, YEMEKPAY
kendisine yoneltilebilecek olas1 bir ddeme itiraz1 ihtimaline karsilik Uye Isyeri’nin hesabinda
yer alan ilgili islem tutarin1 kendi belirledigi oranda bloke etme yetkisine sahiptir. Bu tiir bir
durumda ayrica YEMEKPAY tek tarafli ve derhal etkili olacak Sanal POS'larin kullanimini
durdurma ve S6zlesme'yi hakli olarak feshetme hakkina sahiptir. Uye Isyeri’nin boyle bir fesih
durumunda herhangi bir tazminat hakki bulunmamaktadir. Bu durumda S6zlesme'nin feshedilip
edilmedigine bakilmaksizin YEMEKPAY’in her tiirlii zararin1 Uye Isyeri’nden talep hakki
saklidur.

6.28. Sozlesme kapsamindaki Odeme Hizmetlerinden miinhasiran Uye Isyeri tarafindan
faydalanilabilecek olup Uye Isyeri bu kapsamda kendisine sunulan sanal POS'un miinhasiran
kendisi tarafindan kullanilacagini ve YEMEKPAY'in yazili izni olmaksizin {igiincii bir kisiye
kullandirilmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu hiikkme aykirilik S6zlesme'ye aykirilik
teskil eder ve bu aykirilik S6zlesme'nin YEMEKPAY tarafindan tek tarafli feshine yeterli sebep
olacaktir.Uye Isyeri’nin génderen olarak hareket ettigi Odeme Hizmetleri kapsaminda
gergeklestirilen  6deme  islemlerine iliskin  su  bilgileri goénderenin  6deme  hesabi
bor¢landirildiktan hemen sonra Uye Isyeri’ne raporlayacaktir: (i) Odeme islemine 6zgii
referans bilgisini ve Alic1’ya iliskin bilgi, (ii) Uye Isyeri’nin 6deme hesabinin borglandirildigi
para birimi veya 6deme emrinde belirtilen para birimi cinsinden ddeme islemi tutari, (iii)
Odeme islemi icin Uye Isyeri tarafindan ddenecek toplam iicret ve iicretlerin dokiimii, (iv)
Varsa 6deme igleminde uygulanan doviz kuru bilgisi ve bu déviz kuru kullanilarak hesaplanan
odeme isleminin tutar, (v) Odeme emrinin alindigi veya Uye Isyeri’nin hesabinin
bor¢landirldig: tarihe iliskin bilgi. YEMEKPAY, Uye Isyeri’nin alic1 olarak hareket ettigi
Odeme Hizmetleri kapsaminda ise gergeklestirilen 6deme islemlerine iliskin su bilgileri ddeme
isleminin gergeklestirilmesi sonrasinda Uye Isyeri’ne raporlayacaktir: (i) Odeme Islemi'nin
gerceklestirilebilmesi i¢in Uye Isyerl tarafindan sunulmasi gereken b11g1y1 veya bu bilgilere
ulasilmasimi saglayan sifreyi, (ii) Odeme Islemi'nin Uye Isyeri’nin Odeme Hesab’mnin
alacaklandirildig1 para birimi cinsinden tutarini, (iii) Odenmesi gereken toplam iicret ve
komisyonlarin dokiimiinii, (iv) Varsa, 6deme islemine uygulanan déviz kuru veya referans
d6viz kurunu, (v) Odeme tutarlarmin Uye Isyeri’nin kullanimima sunuldugu tarihe iliskin bilgi
Uye Isyeri’nin talep etmesi halinde bu bilgilendirmeler bilgilerin degistirilmeden saklanmasina
ve kullanilmasina imkan verecek sekilde, herhangi bir iicrete tabi olmaksizin, YEMEKPAY
tarafindan belirlenecek yontemler ile ve ayda en az bir defa olacak sekilde kararlastirilacak
diizenli araliklarla yapilabilecektir.



6.29. Uye Isyeri, Hassas Odeme Verileri / Hassas Verilerin gizliliginin ve giivenliginin
saglanmas1 hususunda gerekli onlemleri alacak, Teblig’in ilgili hiikiimleri sakli kalmak
kaydiyla, S6zlesme konusu hizmetlerin gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan terminaller ve
YEMEKPAY ile arasindaki iletisim haricinde kendi nezdinde Hassas Veri tutmayacak,
islemeyecek veya kaydetmeyecektir. Uye Isyeri tarafindan Teblig’in ilgili hiikiimlerine (Uye
Isyeri tarafindan Kullanicilar’in Hassas Verilerini tutmasi, islemesi veya kaydetmesi hususun
usuliine uygun aydinlatilmasi suretiyle agik rizasinin alindigi durumlarda) uygun olarak Hassas
Veri tutulmasi halinde Uye Isyeri, Hassas Verilerin gizliliginin ve giivenliginin saglanmasi
hususunda gerekli dnlemlerin alinmasindan ve sayet dnemli bir giivenlik olay1r yaganmasi
halinde bu durumu ivedilikle YEMEKPAY e bildirmekle ve YEMEKPAY tarafindan talep
edilecek her tiirlii ilgili bilgi ve belgeyi gecikmeksizin YEMEKPAY’e saglamakla ytikiimliidiir.
Her haliikdrda Uye Isyeri tarafindan isbu maddede yer alan yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmediginin YEMEKPAY tarafindan tespiti halinde YEMEKPAY, Sozlesme’yi, hakli
nedenle ve derhal, bu hususta dogmus ve/veya dogacak tiim zararlari talep etme hakki sakli
kalmak tizere, feshedebilecektir.

6.30. Uye Isyeri, PCI DSS’e uyum saglanmasi suretiyle, verilerin islenmesi ve depolanmasi
ve/veya islenmesi ile baglantili olarak kullandigi tiim techizat ve yazilimin, ilgili 6deme
seklinin, belirli zamanlarda giincellenen herhangi bir 6deme karti endiistrisi veya 6deme
uygulamast veri giivenligi standartlarina uygun olmasim saglayacagini kabul eder. Uye Isyeri,
islemleriyle ilgili olarak temsilcilerinin, yetkililerinin, alt yiiklenicilerinin veya Kullanicilar’in
bu maddenin sartlarini bilmesini ve kendilerinin bunlara uygun davranmasini saglamakla
yiikiimliidiir. Uye Isyeri, YEMEKPAY ve/veya ilgili ii¢iincii kisiler tarafindan talep edilmesi
halinde, PCI DSS uyumlulugunu sagladigina dair ispata yarar belge ve sistemleri
YEMEKPAY e derhal sunacaktir.

6.31. Uye Is Yeri, YEMEKPAY’in Visa, MasterCard, Amerikan Express vb. ulusal ve
uluslararas1 kart kuruluslarinin, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi A.S., Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Bankalararas1 Kart Merkezi gibi kuruluslarin kurallarina ve
diizenlemelerine tabi oldugunu, aykirilik halinde YEMEKPAY ’in herhangi bir zarara ugramast
halinde tazminat talep etme hakki ve zarar olusmasa dahi, derhal tek tarafli fesih hakkinin sakli
oldugunu bilmekte ve kabul etmektedir. YEMEKPAY, Uye isyeri’nden kaynakli sebepler
dolayistyla, isbu maddede belirtilen kuruluslar tarafindan herhangi bir aykirilik sorusturmasina
konu olmas1 halinde, ilgili sorusturma siiresi boyunca, YEMEKPAY, yaptirim tutar1 kadar
meblagi Uye Isyeri'ne 6dememe ve/veya ilgili tutar1 Uye Isyeri’nin alacaklarmdan mahsup
etme hakkini sakli tutar.

6.32. Uye Isyeri, S6zlesme kapsaminda gergeklestirdigi satis ve diger islemlerin belgelerini (6n
bilgilendirme, mesafeli satis sozlesmesi, fatura, irsaliye, teslim belgesi vs.), her haliikarda
kanunlarda belirtilen yasal muhafaza siiresi ile saklamak ve bunlarin YEMEKPAY tarafindan
talep edilmesi halinde, en ge¢ 3 (li¢) is giinii icinde, YEMEKPAY ’e ibraz etmekle yiikiimliidiir.
Uye Isyeri, anilan belgelerin en ge¢ 3 (ii¢) is giinii i¢inde ibraz edilmemesi sebebiyle satig
bedelinin Kullanici’ya iadesi gibi YEMEKPAY in ugrayacagi her tiirlii zararin kendisinden
tazmin edilebilecegini ve bahse konu zararin, ayrica zararin dogdugu tarih itibariyle



YEMEKPAY nezdinde  dogmus/dogacak  alacaklarindan, kendisine  bildirimde
bulunulmaksizin, YEMEKPAY tarafindan mahsup ve bloke edilebilecegini kabul, beyan ve
taahhiit eder. Bu durumda YEMEKPAY ’in, ayrica, herhangi bir zarara ugramasi gerekmeksizin,
Uye Isyeri’nin YEMEKPAY nezdinde dogmus ve/veya dogacak alacaklarini, Uye Isyeri’ne
ilave bir bildirimde bulunmaksizin, tedbir amagl bloke edebilir ve/veya Odeme Hizmetlerini

Uye Isyeri’nin erisimine kapatma ve Sozlesme geregi sundugu hizmetleri askiya alma hakki
saklidur.

7. ODEME ISLEMLERINDE ELEKTRONIK PARA KULLANIMINA ILiSKIN
HUKUMLER

7.1. Uye Isyeri, Kullanic tarafindan yapilacak ddemelerde Elektronik Para kullanilabilecegini
kabul eder. YEMEKPAY Kullanici tarafindan talepte bulunulmasi halinde Kullanici’dan alinan
Fona karsilik gelen miktarda veya Uye Isyeri’nin talebi {izerine Elektronik Para’y: ihrag
edebilir. Kullanici tarafindan, Uye Isyeri'ne 6demenin Elektronik Para tiiriinden yapilmasi
halinde, YEMEKPAY kararlastirilan komisyon oranlarin1 ve gerekli diger kesintileri yaptiktan
sonra kalan Elektronik Para’yr Uye Isyeri’nin édeme hesabina aktarir ve Elektronik Para
karsiliginda almis oldugu fon tutari gosterir dekontu Uye Isyeri’ne iletir

7.2. Aksi Uye Isyeri tarafindan yazili olarak belirtilmedikge Elektronik Para’nin hak sahibi,
Odeme Araci’nin yasal sahibi olarak kabul edilir.

7.3. YEMEKPAY, S6zlesme kapsaminda tahsil edilen tutarlara ve Odeme Hesabi’nda tutulan
Elektronik Para’ya Uye Isyeri lehine faiz isletmeyecek, siireye bagli menfaat saglamayacak mal
veya hizmet alimindan kaynaklanan 6deme isleminin gergeklestirilmesi amaciyla herhangi bir
ddeme hesabina bagli Odeme Araci ihracinda bulunmayacak, kredi verme, taksitlendirme,
tahsil edilemeyen tutarlara iliskin 6deme veya O0deme garantisi verme anlamima gelecek
faaliyetler gerceklestirmeyecektir.

7.4. Uye Isyeri 6deme sonrast YEMEKPAY nezdindeki Elektronik Para hesabma gecen
Elektronik Para’nin kismen veya tamamen Tiirk Lirast olarak fona cevrilebilmesi igin
YEMEKPAY tarafindan bildirilen kanallar araciligiyla talepte bulunmasi gerektigini kabul eder.
Uye Isyeri bu talebini yalmzca Uye Isyeri Paneli araciligiyla ve/veya isbu Sozlesmede
kararlagtirilan diger sekillerde iletir.

7.5. Uye Isyeri, YEMEKPAY tarafindan belirlenecek kanallardan talepte bulunarak Elektronik
Para’nin kismen veya tamamen fona ¢evrilmesi talimati verebilir. YEMEKPAY, mevzuatta aksi
yonde bir hak veya yiikiimliiliigii bulunmadigi siirece, Uye Isyeri’nin bu talebi iizerine IBAN
numarast dahil tiim bilgilerin eksiksiz olarak iletilmesini ve gerekli olmasi durumda yasal
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesini takiben en gec ertesi ig giinii igerisinde Elektronik Para
karsilig1 kadar fonun Uye Isyeri tarafindan iletilen IBAN numarali hesaba aktarimina iliskin
islemleri gerceklestirecektir.



7.6. Fona cevirme islemlerinde, iade yapilacak banka hesabimin bilgisinin Uye Isyeri’ne ait
oldugunun dogrulanabilmesi sart1 aranacaktir. Uye Isyeri, bu durumda Platform’da belirtilen
tutarda bir fona c¢evirme iicretinin kendisine iletilecek toplam bedelden mahsup edilecegini
kabul eder.

7.7. Uye Isyeri, Elektronik Para’nin isbu 5’nci maddede belirtilen sekilde Odeme Hesabi’na
aktarilmasini takiben 2 yil igerisinde kullanmali veya fona g¢evirmelidir. Bu siire icerisinde
kullanilmayan ve fona ¢evrilmeyen Elektronik Para, siirenin sonunda herhangi bir talep veya
bildirim yiikiimliiliigii olmaksizin fona gevrilerek Uye Isyeri’ne aktarilacaktir. Uye Isyeri’nin
son kullanma tarihinden itibaren 1 (bir) y1ldan uzun bir siire gegtikten sonra Elektronik Para’nin
fona ¢evrilmesini talep etmesi halinde, YEMEKPAY Uye Isyeri’'nden bu islemin maliyetiyle
orantil1 bir {icret talep edebilecektir.

7.8. Uye Isyeri’nin Odeme Islemi kapsaminda fonu kredi kart1 ile demesi halinde, bu fonu geri
cekmek isterse ilgili fon ancak ayni kredi karti hesabina iletilerek c¢ekilebilecektir. Geri
odemeden 6nce Uye Isyeri’nin kredi kartimin iptal edilmis oldugu durumda, fonun geri
ddenmesi fon yatiran Uye Isyeri adina agilmis bir ddeme hesabina da yapilabilecektir. Uye
Isyeri, kendisi adma agilmis bir ddeme hesabma &deme yapilmasi halinde, YEMEKPAY
tarafindan ek bilgi ve belgeler talep edilebilecegini ve ek siiregler uygulanabilecegini kabul
eder.

8. SANAL TERMINAL HiZMETINDE HAKEDIS ODEMESI

8.1. Yemekpay hakedis ddemelerinin tamamini1 Uye Isyeri ile yapti§1 anlasma gergevesinde
saglayacak olup, bu anlagma “ertesi giin”, “5 giinliik” Sanal POS hizmetlerinden tercih edilenin
sistemlere kaydedilmesi ile saglanacaktir. Is bu sdzlesmenin en son sayfasinda yapilacak bu
secim yada web sitesi {izerinden ¢alisma giiniiniin Uye isyeri bagvuru formu’nda belirtilmesi
durumunda anilan talep is bu sdzlesmenin ayrilmaz bir pargasi haline gelir.

Burada talep edilen ¢alisma giiniiniin sunulup sunulamayacagi ile ilgili olarak Yemekpay’in bir
cekincesi ya da operasyonel gii¢liigii olmasi durumunda sunulabilecek hizmet tiirline iliskin
Uye Isyeri ile dogrulanmig e posta iizerinden yazili irtibata gecilecektir. Bu yazismada antat
kalinan gilin benzer yazigmalar ya da gelen talepler dogrultusunda ayni kanallar aracilig ile
karsilikli antat kalinarak degistirilebilir.

8.2. Hakedis 6demeleri Sanal POS hizmeti ¢aligma giin sayisina gére 6deme giinii sabah 09:00
-11:00 araliginda yapilir.

8.3 Odemenin ardindan komisyon vb kesinti olmas1 durumunda elektronik fatura kesilerek
entegrator aracihigr ile Uye Isyerine gonderilir. Ayrica ddeme islemi dekontu platformda yer
alir.



9. MALiIi HUKUMLER

9.1. isbu Sozlesme uyarinca YEMEKPAY, Uye Isyeri / Uye Isyeri Temsilcisitarafindan satin
alinan iiriin ve hizmetlere iliskin 6demeleri kabul ederek isleme alacak ve Uye Isyeri'ne 6deme
hizmeti sunacaktir. Uye Isyeri bu kapsamda gergeklesen her bir deme islemi basina islem tutar
tizerinden hesaplanacak belirli bir oranda ve/veya sabit bedelde BSMV ve diger mali
yiikiimliiliikler dahil edilerek hesaplanan Komisyon Bedeli 6deyecegini kabul ve taahhiit eder.
S6z konusu Komisyon Oranlarda YEMEKPAY tarafindan tek tarafli olarak degisiklik
yapilabilecek olup Uye Isyeri'ne en az 30 giin 6nceden bu degisikliklerin kapsam, yiiriirliik
tarihi ve Uye Isyeri'nin herhangi bir iicret ddemeksizin S6zlesme’yi feshedebilecegine iliskin
bilgileri igeren bir bildirim yapilacaktir. Bu durumda degisikligi kabul etmek istemeyen Uye
Isyeri Sozlesme’yi feshedebilecektir. Uye Isyeri'nin kendisine bildirim yapilmasini miiteakip
bildirimde belirtilen siire sonunda fesih bildiriminde bulunmamasi halinde, ilgili degisiklik
kabul edilmis sayilacaktir. S6z konusu Komisyon Oranlar1 ve/veya sabit bedeller isbu S6zlesme
kapsaminda EK-1’de yer almaktadir.

Uye 1§yeri’.ne sunulacak Odeme Hizmetleri EK-1’de diizenlenen islem limitlerine tabi olacaktir
ve Uye Isyeri, YEMEKPAY’in s6z konusu limitleri miinhasiran tek tarafli olarak
degistirebilecegini kabul ve beyan eder.

9.2. YEMEKPAY ’in sorumlulugu yalnizca Uye Isyeri / Uye Isyeri Temsilcisitarafindan yapilan
odemelerle sinirli olup Uye Isyeri / Uye Isyeri Temsilcisi tarafindan gerceklestirilmeyen bir
odemeye iliskin Uye Isyeri'ne kars1 herhangi bir deme yiikiimliiliigii alttnda bulunmaz.

9.3. YEMEKPAY Uye Isyeri adina tahsil ettigi tutarlari, kararlastirilan komisyon tutarini
mahsup  ettikten sonra Uye Isyeri/Uye Isyeri Temsilcisitarafindan  Sdemenin
gerceklestirilmesini miiteakip taraflarca mutabik kalinan siire icerisinde Uye Isyeri'nin banka
hesabina aktaracaktir. Uye Isyeri, Uye Isyeri/ Uye Isyeri Temsilcisitarafindan demesi
yapilmayan herhangi bir tutara iliskin YEMEKPAY’den herhangi bir talepte bulunamaz.

9.4. Isbu Sézlesme konusu ddemeler Tiirk Lirasi cinsinden yapilacaktir.

9.5. YEMEKPAY, Uye Isyeri'nin faydalandigi Odeme Hizmetleri kapsaminda kesilen komisyon
iicretinin yer aldig1 iicret dokiimiinii Uye Isyeri Paneli iizerinde Uye Isyeri’nin erisimine
sunacak veya Uzaktan Iletisim Araglari ile Uye Isyeri’ne bildirecektir.

10. MARKA VE FiKRi MULKIYET

10.1. YEMEKPAY ’in internet sitesinde ve Uye Isyerine sagladip1 ara yiizlerde ve portallerde
bulunan yazilim, gorsel ve tasarimlarin, yazilarin, logolarin, grafiklerin her tiirli hakki
YEMEKPAY e aittir. YEMEKPAY, Uye Isyeri'ne isbu Sozlesme siiresince ve Sozlesme
kapsaminda Odeme Hizmetlerinden faydalanma ve Uye Isyeri Paneli’ni kullanma hakki tanur.
Isbu mecra ve alanlarin tasariminda, igeriginde ve veritabani1 olusturulmasinda kullanilan bilgi



ve/veya yazilimin kopyalanmasi ve/veya mecra veya alandan faydalanmanin otesinde
kullanilmasi, mecra ve alanin dahilinde bulunan her tiirlii resim, metin, imge, dosya vb. veriler
ile iceriklerin kopyalanmasi, dagitilmasi, islenmesi ve sair sekillerde kullanilmasi kesinlikle
yasaktir. Ayrica Uye Isyeri'nin (i) YEMEKPAY e ait yazilimlarin, portallerin ve ara yiizlerin
giivenligini tehdit edebilecek, bunlarin calismasini veya diger kullanicilarin bunlardan
faydalanmasin1 engelleyebilecek herhangi bir girisimde bulunmasi, (ii) yazilimlara, portallere
ve ara yiizlere bu sonuglar1 verecek sekilde orantisiz yiik bindirmesi, bu alanlarda yayimlanmis
ve/veya baskalar1 tarafindan girilmis bilgilere ve igeriklere yetkisiz bir sekilde erigsmesi, bu bilgi
ve icerikleri kopyalamasi, silmesi, degistirmesi ya da bu yonde denemeler yapmasi; (iii)
YEMEKPAY e ait yazilimlarin, portallerin ve ara ylizlerin ¢alismasini engelleyecek baska
yazilimlar1 kullanmasi, kullanmaya calismasi, YEMEKPAY tarafindan sunulanlara bunlar
entegre etmeye calismasi veya her tiirlii yazilim, donanim ve sunucularin ¢aligmasini aksatmast,
bozulmasina yol agmasi, tersine miithendislik yapmasi, saldirilar diizenlemesi, mesgul etmesi
veya sair surette miidahale etmesi, YEMEKPAY sunucularina erisim saglamaya calismast
kesinlikle yasaktir.

10.2. Uye Isyeri, isbu Sozlesme kapsaminda gerceklestirecegi faaliyetleri yerine getirirken
herhangi bir {iglincii kisinin fikri haklarini ihlal etmemeyi, herhangi bir kisinin marka, patent,
telif hakka, ticari sir gibi haklarina halel getirmemeyi taahhiit eder. Uye Isyeri, bu yiikiimliiliigii
ihlalinden kaynaklanan her tiirlii sorumlulugun kendisine ait oldugunu ve bu kapsamda ti¢ilincii
kisiler nezdinde meydana gelen zararlarin kendisine riicu edilecegini kabul eder.

10.3. Taraflar’dan higbiri, diger Taraf’1n ticari markalarin1 herhangi bir sekilde kiigiik diistirecek
ve ticari markalari dolayisiyla sahip oldugu itibarini zedeleyecek ve/veya itibarina zarar verecek
sekilde kullanmayacaktir. Taraflar’dan higbiri, diger Taraf’in ticari markalarini hi¢bir zaman
kotiiye kullanmayacak ve kendisini diger Taraf’in istiraki ve/veya yasal temsilcisi olarak
tanitmayacaktir. Isbu madde ticari markalarina iliskin verilen kullanma/gdsterme haklarma ve
bu haklarin baglantili kullanimina, S6zlesme’nin sona ermesi/feshedilmesi halinde derhal son
verilecektir.

11. GIZLILIK VE KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

11.1. Taraflar, isbu sdzlesmenin devami siiresince ve sona ermesinden sonra her zaman,
s0zlesme kapsaminda elde edecegi her tiirlii yazili, s6zlii veyahut da dijital bilgiyi, birbirlerinin
yazili iznini almaksizin birbirlerinin hesaplari, mali durumlari, mesleki sirlari, faaliyetleri,
anlagmalari, islemleri veya menfaatlerine iliskin herhangi bir yazili veya so6zlii bilgiyi tiglincii
kisilere agiklamamayi, ifsa etmemeyi veya kamuya aciklamamayi ve bunlar1 sadece bu
s0zlesme amaglar1 i¢in kullanmay1 ve bu tiir bilgilerin agiklanmasini veya yaymini dnlemeyi
kabul ve taahhiit eder.

11.2. Uye Isyeri, Sozlesme kapsaminda isledigi kisisel verilere iliskin olarak; 6698 sayili
Kanun’a, buna bagli ¢ikarilan ikincil diizenlemeler ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun
verdigi ilke kararlar1 basta olmak {izere, Kisisel Veriler’in korunmasi ile ilgili yiiriirliikte
bulunan tiim diizenlemelere, usul ve esaslara uygun davranacagini, faaliyetlerini 6698 sayili



Kanun’a ve ilgili mevzuatla uygun sekilde yiiriitecegini; Kisisel Verileri Sozlesme’de kapsami
diizenlenmis olan amaclar disinda hicbir surette kullanmayacagini, islemeyecegini,
arsivlemeyecegini ve yurt i¢indeki veya yurt disindaki {glincli kisi veya kuruluslara
aktarmayacagini; Kisisel Veriler’e; kendi ¢alisan1 veya ilgili ligiincii taraflarca yetkisiz bir
sekilde erisilmesini ve Kisisel Veriler’in giivenliginin saglanmasi1 ve hukuka aykiri olarak
islenmesinin engellenmesi i¢in gerekli idari ve teknik tedbirleri alacagini; ¢alisanlarinin veya
varsa tageron calisaninin faaliyetleri sonucu dogacak zararlardan sorumlu oldugunu ve
YEMEKPAY nezdinde dogan her tiirlii zarar1t YEMEKPAY’in talebi iizerinde derhal, nakden
ve tamamen O6deyecegini; Kisisel Veriler’in 6zel nitelikli kisisel veri olmasi durumunda soz
konusu verileri, Kanun’da yer alan veri isleme sartlarina ve niteliklerine uygun bir sekilde
isleyecegini, Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 31/2/2018 tarihli ve 2018/10 say1li kararina
uygun hareket edecegini, Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun ileride belirleyecegi tiim
tedbirleri derhal yerine getirecegini, bunlarla sinirli olmamak tizere gerekli tiim teknik ve idari
tedbirleri alacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

11.3. Uye lsyeri, gizli bilgileri ve kisisel verileri yurt disina aktarmamay: kabul, beyan ve
taahhiit eder.

11.4. Isbu madde, Sozlesme siiresi sona erdiginde dahi yiiriirliikte kalmaya devam edecektir.
12. SOZLESME’NIN SURESI VE FESIiH

12.1. isbu Sozlesme, Uye Isyeri tarafindan yapilan basvuru sonrasi elektronik ortamda kabul
edildikten sonra, Uye Isyeri tarafindan beyan edilen bilgiler iizerinden YEMEKPAY'in
yapacag1 kontroller sonrast bagvurunun olumlu sonuglanmasini takiben yiiriirliige girer ve
Taraflar’dan herhangi birinin fesih bildirimi olmadig: siirece yiirtirliikte kalir.

12.2. isbu Sézlesme’nin 6.14., 6.27., 6.31., 6.32. maddeleri sakli kalmak kaydiyla, taraflardan
birinin isbu S6zlesme’ye aykir1 hareket etmesi durumunda diger Taraf ihlal eden Taraf’a noter,
kayitl: elektronik posta veya iadeli taahhiitlii mektup araciligi ile yazili bir bildirimde bulunarak
ihlalin en geg bildirimin tebligini takip eden 15 (on bes) giin i¢inde giderilmesini talep edecektir.
S6z konusu ihlalin 15 (on bes) giin i¢inde giderilmemesi durumunda ise, bildirimde bulunan
Taraf isbu S6zlesme’yi belirtilen 15 (on bes) giinliik siirenin sonunda noter, kayith elektronik
posta veya iadeli taahhiitlii mektup aracili1 ile génderecegi bir ihtarnameyle tek tarafli olarak
derhal feshetme hakkina sahip olacaktir. Yiikiimliiliiklerin ihlali halinde S6zlesme’yi ihlal eden
Taraf, varsa diger Taraf’in ugradig1 zararlardan sorumlu olacaktir.

12.3. Isbu Sézlesme’nin 6.14., 6.27., 6.31., 6.32. maddeleri sakli kalmak kaydryla, Taraflar’dan
her biri hi¢bir neden gostermeksizin her zaman i¢in 1 (bir) ay 6ncesinde yazili olarak bildirimde
bulunmak suretiylisbu Sozlesme’yi tek tarafli olarak herhangi bir tazminat 6demeksizin
feshedebilir.



12.4. Taraflar’dan birinin kendi istegi ile ya da istegi disinda aciz hali, iflas hali, kayyum tayini
veya faaliyetlerini bir daha faaliyete gegmemek iizere fiili olarak durdurmasi veya faaliyet
konusunu (saglamakta oldugu iiriin ve hizmetler dahil) esasli bir sekilde degistirmesi, mal
varliginin tlimiinii ya da 6nemli bir béliimiinii elden ¢ikarmasi halinde, kars1 Taraf S6zlesme’yi
herhangi bir tazminat 6demeksizin feshedebilir.

12.5. Sozlesme’nin feshi halinde; YEMEKPAY, fesih tarihinden onceki islemler igin, fesih
tarihinden sonra da, Uye Isyeri’nden bilgi-belge isteminde bulunabilir ve Uye Isyeri'nin
sorumluluguna gidebilir. Sozlesme’nin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde,
Kullanicilar’dan gelebilecek chargeback / ters ibraz talepleri (yahut ilgili diger {igiinci kisi
talepleri) gibi Uye Isyeri‘nin sorumlulugunu doguran hususlarda, Uye Isyeri’nin sorumlulugu
siiresiz olarak devam edecektir. YEMEKPAY, Sozlesme’nin sona ermesi sonrasinda
chargeback, geri iade riskleri veya herhangi bir olas1 zarari, hasari, cezalari, masraflari ve/veya
kendisine tahakkuk edilebilecek diger zararlar1 karsilamak iizere, (varsa) teminattan ve/veya
Kullanicr’ya/ilgili ligiincii kisilere 6denmesi gereken miktardan, YEMEKPAY tarafindan uygun
goriilecek belli bir miktart YEMEKPAY tarafindan uygun goriilecek makul bir siire boyunca ve
her haliikarda Taraflar arasinda yargiya tasinmis bir ihtilaf olmasi halinde nihai mahkeme /
kesinlesmis icra kararina kadar elinde tutabilecek olup gegen siireler bakimindan Uye Isyeri,
YEMEKPAY ’den herhangi bir faiz vs. talep etmeyecegini pesinen kabul eder. Fesih sonrasinda
tutulan miktarin, YEMEKPAY, Kullanicilar ve/veya diger ilgili ti¢lincii kisilerin 6denmemis
tiim tutarlarini karsilamak icin yeterli olmadig1 durumlarda, Uye Isyeri, 6deme talebini almasini
miiteakip 3 is giinii icinde YEMEKPAY bakiye tutar1 6deyecegini ve YEMEKPAYi derhal ve
nakden tazmin edecegini kabul ve garanti eder.

12.6. YEMEKPAY’in isbu Sozlesme kapsamindaki yiikiimliiliiklerini yerine getirmesini
engelleyecek sekilde S6zlesme’nin konusunu olusturan hizmetlerin sunulmasina imkan veren
lisanslarin herhangi bir sebeple iptal edilmesi halinde isbu Sozlesme kendiliginden sona
erecektir.

13. UYUSMAZLIKLARIN COZUMU
Isbu Sozlesme’den ve bu Sozlesme’nin uygulanmasindan dogabilecek her tiirlii
uyusmazliklarin ¢dziimiinde Istanbul Merkez (Caglayan) Mahkemeleri ve Icra Miidiirliikleri
yetkili olacaktir.

14. DEVIR VE TEMLIK
Taraflar, isbu S6zlesme’den kaynaklanan hak, yiikiimliiliikk ve taahhiitlerini diger Taraf’in agik
ve yazili iznini almadan kismen ya da tamamen, tlgilincii gercek ve tiizel sahislara
devredemeyecek, devir ve temlik edemeyecektir.

15. BOLUNEBILIRLIK
Isbu Sézlesme nin herhangi bir hiikmiiniin, bir boliimiiniin ya da hiikiimlerinin, herhangi bir
mahkeme ya da yetkili bir diger makam tarafindan gegersiz, uygulanamaz ve hiikiimsiiz olarak
kabul edilmesi durumunda, s6z konusu hiikiim, isbu S6zlesme’den ayrilmis ya da ¢ikarilmis



olarak kabul edilecektir. Bu halde S6zlesme’nin geri kalan tiim hiikiimleri gegerliligini korur.
Taraflar, diger hiikiimlerin arasina bu hilkkmiin yerine yasalarin izin verdigi 6l¢iide ve ¢ikarilan
kelimelerin anlamina ve amacina miimkiin oldugunca en yakin sekilde yeni bir hiikiim koymay1
kabul etmektedir.

16. DELIL SOZLESMESI
Taraflar, isbu Sozlesme’den dogabilecek ihtilaflarda Taraflar’in veritabanlarinda tutulan
elektronik ve sistem kayitlarinin, ticari kayitlarinin, defter kayitlarinin, mikrofilm, mikrofis ve
bilgisayar kayitlarinin baglayici, kesin ve miinhasir delil teskil edecegini ve bu maddenin HMK
193. madde anlaminda delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit ederler.

17. MUCBIR SEBEP

Miicbir sebep; dogal afet, isyan, savas, grev, lokavt, telekomiinikasyon altyapisindan
kaynaklanan arizalar, elektrik kesintisi de dahil ve fakat bunlarla sinirli olmamak kaydiyla ilgili
Taraf’in makul kontrolii haricinde gerceklesen olaylar olarak yorumlanacaktir. Miicbir sebep
sayilan tiim durumlarda, YEMEKPAY isbu Sozlesme ile belirlenen edimlerinden herhangi
birini ge¢ veya eksik ifa etme veya ifa etmeme nedeniyle sorumlu tutulamaz. Miicbir sebep
stiresince Taraflar’in edimleri askiya alinir. Miicbir sebebin 2 (iki) aydan uzun siirmesi halinde
isbu Sozlesme haklari ifa edilemeyen Tarafca feshedilebilecektir.

18. SAIR HUKUMLER

18.1. YEMEKPAY ve Uye Isyeri birbirinden bagimsiz taraflardir. Isbu S6zlesme nin Taraflarca
akdedilmesi ve uygulanmasi sonucunda Taraflar aralarinda ortaklik, temsilcilik, is¢i-igveren
veya benzeri bir iliski dogmaz.

18.2. Sézlesme kapsaminda gerceklestirilen islemlere iligkin belgeler, Mevzuatta daha uzun bir
stire belirtilmediyse, Uye Isyeri tarafindan islem tarihini miiteakip asgari 10 (on) y1l siireyle
saklanacaktir.

18.3. Uye Isyeri; adres degisikligini, ortaklik yapisinda meydana gelebilecek degisiklileri
magazasi(lar)nin veya isletmelerinin kismen veya tamamen satilmasini, kiralanmasini,
isletmesinin devredilmesini veya her ne suretle olursa olsun el (sahip) veya kontrol
degistirmesini, mevcut faaliyetlerini 6nemli 6l¢lide durdurmasini/ durdurulmasini veya askiya
almasini/alinmasint YEMEKPAY e ayn1 giin noter veya iadeli taahhiitlii mektup (alma haberli
mektup) araciligr ile bildirmekle yiikiimlidiir. Belirtilen haller (adres degisikligi harig)
Sozlesme iliskisinin devamini etkileyebileceginden, YEMEKPAY’in bdylesi durumlarda
Sozlesme iliskisine devam edip etmeyecegi ile ilgili degerlendirme yapma ve gerektiginde hakl
nedenle S6zlesme’yi siiresinden dnce feshetme hakki mevcuttur.

18.4. Sozlesme veya yliriirliikteki mevzuatta aksi belirtilmedik¢e S6zlesme uyarinca yapilacak
tim bildirimler yazili veya elektronik olarak iletilebili. YEMEKPAY, isbu Sozlesme



kapsaminda Uye Isyeri’ne yonelik yapacag bildirimleri S6zlesme’de belirtilen zamanlarda Uye
Isyeri’nin imza alaninda belirtilen iletisim adresine iletilecek e-posta araciligiyla yapacaktir.

18.4. isbu Sozlesme’nin imzalanmasi sebebiyle tahakkuk edecek ve Sézlesme’ye ileride
yapilacak ek sozlesmelerden dolay1 dogacak her tiirlii vergilerin (damga vergisi, resim, hare,
noter harci, pul ve benzeri mali yiikiimliiliikler) tamam1 Uye Isyeri tarafindan 6denecektir.

EKLER:

EK-1: Limitler ve Komisyon Oranlari

Ucret Dagilimiari

Odeme Zamani Komisyon Orani
1-3 Gun igerisinde %3
3-5 Gln igerisinde %4
5-6 Gun igerisinde %l
7 Gun (Vade Guninde) %2

Sabit Deger

25TL

2TL

1.5TL

1TL

%0.5 BSMV Ucreti toplam miktarninizdan kesilir. Ornedin; 4 gunluk

vadesi olan 1000 TL tutanndaki para gekme igleminizde %2 komisyon

ve 2 TL sabit Gcret ile Gcretlendirilirsiniz.

Ornek Hesaplama

Komisyon ucreti Sabit Ucret
%2*1000 =20 TL 2TL
loplam Kes nti: Hesabiniza Gegecek Tutar

%2*1000 = 20 TL 973 7L

BSMV (Vergiler Dahil):

%0.5*1000 =5TL




EK-1 : LIMITLER VE KOMiSYON ORANLARI

Istanbul Ticaret Sicil Miidiirliigii nezdinde 279016-5 sicil numarasiyla kayitl Esentepe
Mahallesi Dede Korkut Sokak Ferko Signature Blok No: 28/11 Sisli/ Istanbul adresinde yerlesik
olan Yemekpay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi (“YEMEKPAY”) ile
YEMEKPAY’in 6deme hizmetlerinden yararlanan is yeri (“Uye Isyeri”) arasinda, Uye Isyeri
tarafindan gerekli bilgilerin saglanmasi ve YEMEKPAY tarafindan elektronik ortamda
onaylanarak YEMEKPAY Uye lsyeri Cergeve Sozlesmesi’nin ayrilmaz eki olarak Taraflarca
akdedilmistir..

Sozlesme’de gegerli tiim tanimlar, isbu EK-1’de de gegerli olacaktir.

1. Uye Isyeri, Odeme Hizmetleri kapsaminda bir (1) is giinii icerisinde azami olarak asagida
belirtilen adet ve tutarda Odeme Islemi alabilecegini kabul ve beyan eder.

Odemi Islemi adedi: [ ]
Odeme Islemi tutari: [ ]

2. Uye Isyeri, Sézlesme kapsaminda aldigi her bir Odeme Islemi icin asagidaki oranlar
kapsaminda YEMEKPAY e komisyon ddemeyi kabul ve taahhiit eder:



ELEKTRONIK PARA VE ODEME HIZMETLERi
CERCEVE SOZLESMESI
1. TARAFLAR
Isbu Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Cerceve Sozlesmesi (“Sozlesme™); asagida bilgileri yer

alan Yemekpay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi ("Yemekpay”) ile Yemekpay
tarafindan sunulan Odeme Hizmetlerinden faydalanan Kullaniex arasinda akdedilmis bulunmaktadur.

Yemekpay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi
Adres: Esentepe Mahallesi Dede Korkut Sk. Ferko Signature Blok No: 28/11 Sisli/Istanbul

Sicil No: Istanbul Ticaret Sicil Miidiirliigii / 279016-5
Mersis No: 0947091666800001

Kurumsal E-Posta Adresi: yemekpay@hs01.kep.tr
Irtibat E-Posta Adresi: destek@yemekpay.com

Isbu Sézlesme kapsaminda Kullanict ve Yemekpay birlikte “Taraflar”, ayr1 ayri “Taraf” olarak
anilacaktir.

Isbu Sozlesme, Kullanici tarafindan ¢evrimigi olarak verilen onay ile vyiiriirliige girecek olup
Kullanici, Yemekpay tarafindan sunulan elektronik para ve 6deme hizmetlerinin kullaniminin isbu
Sozlesme ve varsa eklerine, Platform’da yer alan agiklamalara, mevzuatta yer alan hiikiim ve
kosullara tabi oldugunu kabul eder.

2. TANIMLAR

Ahcr: Odeme ve/veya Elektronik Para islemine konu Fon’un ulasmasi istenen gercek veya tiizel
kisiyi,
Destek Hatti:Miisterilerimizin sikayet ve itirazlarini iletebilecegi destek@yemekpay.com adresini,

Dijital ( Sanal) Ciizdan: Elektronik Para islemine konu Fon’un elektronik para cinsinden korundugu
ve bulunduruldugu 6deme / ciizdan hesabini,

Dogrulanmis Hesap:Kullanicinin, Yemekpay’in uyguladigi “Kimlik Dogrulama ve Tespiti”
adimlarmi belirtilen islem limitlerine gore gergeklestiren hesap sahiplerine ait hesaplari,

Elektronik Para: Yemekpay tarafindan kabul edilen Fon karsili1 ihrag edilen, elektronik olarak
saklanan, Kanun’da tanimlanan Odeme Islemleri’ni ger¢eklestirmek icin kullanilan ve Yemekpay
disindaki gercek ve tiizel kisiler tarafindan Odeme Araci olarak kabul edilen parasal degeri,

Elektronik Para Hizmeti: Yemekpay’in Mevzuat ¢ergevesinde ve sahip oldugu faaliyet izinlerine
uygun olarak sundugu Kanun’un 18’inci maddesinde sayilan Elektronik Para hizmetlerini,

FAST (Fonlarin Anhk ve Siirekli Transferi), TCMB'nin sundugu anlik olarak 7/24
gerceklestirilebilen para transferlerine yonelik yeni bir bankalar arasi1 6deme sistemidir.Fon:
Banknot, madeni para, kaydi para veya Elektronik Para’y1,

Fona Cevirme: Elektronik Para’nin kullanilmasi veya geri 6denmesi sonucunda banknot, madeni
para, kaydi para veya bagka bir kurulug tarafindan ihra¢ edilmis Elektronik Para’ya ¢evrilmesini,

Gonderen: Kendi Odeme Hesabi’ndan veya Odeme Hesabi bulunmaksizin Odeme Emri veren
gercek veya tiizel kisiyi,



Hassas Odeme Verisi: Odeme Emri’nin verilmesinde veya kimlik dogrulamasinda kullanilan, ele
gecirilmesi veya degistirilmesi halinde dolandiricilik ya da sahte islem yapilmasina imkan
verebilecek sifre, giivenlik sorusu, sertifika, sifreleme anahtari ile PIN, kart numarasi, son kullanma
tarihi, kart giivenlik kodu (CVV2, CVC2) gibi Odeme Araci’na iliskin kisisel veriler ile Kullanic
giivenlik bilgilerini,

Kanun: 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun’u,

Kimlik Dogrulama: Kullanici’nin kimligini dogrulamak {izere platform ve uzaktan miisteri edinimi
uygulamasi iizerinden telefon, e mail, kimlik verisi vb bilgilerin dogrulamasi islemini,

Kimlik Tespiti: MASAK Genel Tebligi Sira No: 5 kapsaminda emrettigi “Basitlestirilmis Tedbirler”
kapsamindaki kimlik tespiti adimlarini,

Ucretler: Isbu Sozlesme kapsaminda sunulan hizmetlerden kapsaminda Kullanici tarafindan
Yemekpay’e 6denecek her tiirlii licret, komisyon ve sair bedeli,

Kullanici: Yemekpay nezdinde Odeme Hesabi acarak Yemekpay tarafindan sunulan Odeme
Hizmetlerden ve/veya diger hizmetlerden faydalanan, isbu Sozlesme’nin tarafi olan gergek kisiyi,

Kimlik Tamimlayici: Yemekpay tarafindan kimliginin belirlenmesi ve diger kullanicilardan ayirt
edilmesi amaciyla Kullanici’ya 6zgiilenen say1, harf veya sembollerden olusan kombinasyonu,

MASAK: T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 Mali Suglar1 Arastirma Kurulu’nu,

Mevzuat: Kanun, Kanuna dayanilarak ¢ikarilan ilgili ikincil diizenlemeler ile isbu Sozlesme ve
Yemekpay tarafindan sunulan Odeme Hizmetlerine dogrudan uygulanabilen Tiirkiye Cumhuriyeti
kanunlari, yonetmelikleri ve diger diizenlemeleri,

5549 sayih Kanun: Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanunu’nu,
6698 sayilh Kanun: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nu,

Odeme Araci: Kullanic: tarafindan Odeme Emri’ni vermek i¢in kullanilan kart, cep telefonu, sifre,
karekod ve benzeri 6deme araglarini,

Odeme Emri: Kullanici tarafindan Odeme Islemi’nin gerceklestirilmesi amaciyla verilen talimati,

Odeme Hesabi: Kullanici adina Yemekpay nezdinde acilan ve Odeme Islemleri'nin yiiriitiilmesinde
kullanilan hesabi,

Odeme Hizmetleri: Sozlesme’de belirlenen hiikiim ve kosullar ¢ergevesinde Kullanici’ya sunulacak
olan Kanun’un 12. ve 18. maddelerinde sayilan 6deme ve Elektronik Para Hizmetlerinden
Yemekpay’in Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’ndan faaliyet izni aldig1 hizmetleri,

Odeme Hizmeti Saglayicisi: 5411 say1li Bankacilik Kanunu kapsamindaki bankalar1, elektronik para
kuruluslarini, 6deme kuruluslarini ve Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketini,

Odeme Islemi: Odeme Emri uyarinca gerceklestirilen fon yatirma, aktarma veya ¢ekme faaliyetini,

Para Cekme: Elektronik Para’ya ¢evrilen fonun yeniden miisterinin yiikleme gerceklestirdigi hesaba
O0denmesi iglemini,

Platform: Yemekpay’in Odeme Hizmetlerini sundugu her tiirlii mobil veya web mecray1,
Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amagclarla hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,
TCMB: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’n1



Uzaktan lletisim Arac: Uygulama, mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon, elektronik
posta mesaj1, internet, SMS hizmetleri gibi fiziksel olarak karsi karsiya gelinmeksizin sdzlesme
kurulmasina imkan veren her tiirlii ara¢ veya ortami,

Web Sitesi: www.yemekpay.com adresini,
Yonetmelik: Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Thraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilar Hakkinda
Y onetmelik’i

ifade eder.

3. SOZLESME’NIN KONUSU

3.1. isbu Sézlesme nin konusu Yemekpay tarafindan saglanmakta olan Odeme Hizmetleri’nden
Kullanici’nin faydalanabilmesine iliskin kosullar ile Taraflar’in bu kapsamdaki karsilikli hak
ve ylkiimliiliiklerini diizenlemek tizere akdedilmistir.

3.2. Kanun ve ilgili Yonetmelik kapsaminda Yemekpay tarafindan ve tamamen Yemekpay’in
takdirine bagh olarak isbu Sozlesme kapsaminda sunulabilecek Odeme Hizmetleri asagida
belirtilmektedir.

3.2.1. Odeme hesabina para yatirilmas1 ve Odeme Hesabindan para ¢ekilmesine imkan veren
hizmetler de dahil olmak iizere Odeme Hesabinin isletilmesi igin gerekli tiim islemler,

3.2.2. Odeme Hizmeti kullanicisinin édeme hizmeti saglayicisi nezdinde bulunan Odeme
Hesabindaki Fonun aktarimini igeren, bir defaya mahsus olanlar da dahil dogrudan
bor¢landirma islemi, 6deme kart1 ya da benzer bir aragla yapilan 6deme islemi ile
diizenli 6deme emri dahil para transferi,

3.2.3. Odeme Aracinin ihrag veya kabulii,

3.2.4. Gonderen tarafindan 6deme isleminin yapilmasina iliskin onayin bir bilisim veya
elektronik haberlesme cihazi araciligiyla verildigi ve 6demenin 6deme hizmeti
kullanicisi ile mal veya hizmet saglayan arasinda sadece araci olarak faaliyet gosteren
bir bilisim veya elektronik haberlesme isletmecisine yapildigi 6deme islemini,

3.2.5. Elektronik Para ihraci.



4. PLATFORM KULLANIMI VE KiMLIiK TESPITINE iLiSKiN GENEL HUKUMLER:
4.1. Kullanici;

4.1.1. Bu sozlesme iliskisi kurulmadan 6nce S6zlesme’nin yazili yapilmast durumunda kendisine
verilmesiyle, Uzaktan Iletisim Aract ile yapilmasi durumunda Yemekpay’in internet sitesi veya mobil
uygulamasinda yayimlanmasiyla Yonetmelik kapsaminda Soézlesme’deki hak ve yiikiimliiliikleri
hakkinda bilgilendirildigini,

4.1.2. Yasal diizenlemeler ve kisisel veriler ile islem giivenligi kapsaminda gercek veya tiizel kisi
olmasina gére Ad Soyad, TC Kimlik Numarasi, Ticaret Unvani, Ticaret Sicil Numarasi, Adres
Bilgisi, iletisim Bilgisi, Vergi No, imza Sirkiileri dahil Mevzuat kapsaminda kendisinden talep edilen
bilgi ve belgeleri ibraz edecegini,

4.1.3. Platform’u kullanirken Mevzuat ve genel ahlaka uygun davranacagimi aksi durumda
Yemekpay’in Odeme Islemi dahil olmak iizere her tiirli islemi tek tarafli olarak
sinirlandirabilecegini, sonlandirabilecegini, Odeme Araci’n1 kullanima kapatabilecegini ve bunlardan
dolayr Kullanict veya {igiincii kisiler nezdinde dogacak herhangi bir zarardan sorumlu
tutulamayacagini,

Isbu sozlesme kapsaminda alacag: hizmetleri kumar, yasa dis1 bahis, yasa dis1 sans oyunu ve para
transferi ve benzeri faaliyetlerde kullanmayacagini, kullanmasi ve tespit edilmesi halinde
Yemekpay’in yasal haklarin1 kullanacagini ve gerekli mercilere bildirimlerde bulunmak sureti ile
hizmeti tek tarafli sonlandirabilecegini,

4.1.4. Kullanici Odeme Arac1 ve/veya Hassas Odeme Verileri’nin yetkisi olmayan kisiler tarafindan
ya da verilen amag¢ disinda kullanimi nedeniyle ortaya ¢ikabilecek zararlara iliskin olarak
Yemekpay’in herhangi bir sorumlulugunun s6z konusu olmadiginy, her tiirlii sifresinin kaybolmasi,
calinmasi veya Kullanici’nin iradesi digsinda gerceklesmis bir islemin 6grenilmesi halinde, c¢agri
merkezi aracilig1 ile derhal Yemekpay’e bildirmekle ytlikiimlii oldugunu,

4.1.4. Yemekpay’in yukarida yer verilen bilgi ve belgelerin temin edilmesine ragmen hizmetin
sunulmasi talebini reddedebilecegini,

4.1.5. Yemekpay’in Mevzuat kapsaminda kalmak suretiyle Yemekpay Hizmetleri’nin ¢ergevesini,
sinirlarini tek tarafli olarak belirleme yetkisine sahip oldugunu,

4.1.6. Uriin ve hizmetlere iliskin tahsil olunan iicret ve komisyonlarin Yemekpay tarafindan
giincellenebilecegini ve bu konuda en az 30 giin 6ncesinden Uzaktan Iletisim Araci iizerinden
kendisine degisikligin kapsami ve yiiriirliik tarihi, 6deme hizmeti kullanicisinin bu tarihe kadar igbu
cergeve sozlesmeyi herhangi bir ticret 6demeksizin feshetme hakkinin bulundugunun bildirilecegini;
ongoriilen siire i¢inde itiraz edilmemesi halinde degisikligin kabul edilmis sayilacagini,

4.1.7. Yemekpay’in {iriin ve hizmetlerini sunarken, bilgilendirme amacli iletiler génderebilecegini,
bunun disinda elektronik ticari iletisim izni vermedikc¢e kendisine kampanya ve tanitim amaci ile
iletisime geg¢ilmeyecegini,

4.1.8. Yemekpay uygulamalarina iliskin sifresini {i¢iincii kisilerle paylasmayacagini, internet cafe ve
benzeri ortamlarda uygulamaya giris yapmamaya 6zen gosterecegini, SIM Kart1 kopyalandiginda,

cep telefonu c¢alindiginda ya da degistiginde ya da ozliik bilgilerinde degisiklik oldugunda
Yemekpay’i derhal bilgilendirme yiikiimliiliigii oldugunu,



4.1.9. Yemekpay’in kimlik dogrulama ve kimlik tespiti adimlarinin uygulanmasina gore yapabilecegi
islemler degiskenlik arz etmektedir. Kullanic1 Statiileri ile ilgili tabloya asagida yer verilmektedir.
Kullanici, asagidaki islem kurallarina aynen riayet edecegini, islem sinirlandirmalari izerinde 6deme
hizmeti almak istedigi durumda yasal zorunluluklar ¢ercevesinde yapay zeka veya goriintiilii gériisme
seceneklerinden biri ile ilerlemesi gerektigini,

.. Yapilabilen Finansal Yapilabilen Finansal
Statiiler . .
Olmayan Islem Islem*
KYC 1: Kimlik Her tirlii bilgi giincelleme Ciizdandan 2.750 TL’ye

kadar harcama
yapilabilir.
Ciizdandan ciizdana para
KYC Yapilmus: Kimlik | Her tiirlii bilgi giincelleme | transferi yapilabilir, 2750
Dogrulama Yapilmis islemi yapilabilir. TL {izeri her tiirlii 6deme
islemi yapilabilir.
*Yeniden yiikleme yapilabilen ve toplam yiikleme tutari bir ay icinde 2.750 TL’yi ve her
haliikarda bakiyesi 2.750 TLyi asamaz.

Dogrulama Yapilmis —

“Sinirl Islem” islemi yapilabilir.

kabul ve beyan eder.

4.4. TARAFLAR’IN TEMEL HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Kullanici, isbu S6zlesme’yi akdetmeye ehil oldugunu ve kendi adina hareket ettigini beyan
eder. Kullanici, ergin olmamasi durumunda veya sair sebepler ile ek dogrulama, onay ve
stireclere tabi tutulabilecektir. Bu kapsamda, Kullanici’nin ergin olmadigi hallerde isbu
sozlesme uyarinca on Odemeli araglarin ilk ihraci ile elektronik para hesaplarinin
acilmas1 oncesinde Kullanici’nin yasal temsilcisinden onay alinacaktir. Yemekpay dilerse
Kullanici’dan kendisi ya da yasal temsilcisi hakkinda ek bilgi ve belge talep edebilir.

Kullanici, isbu Sozlesme kapsaminda sunulan Odeme Hizmetlerinden mevzuatta dngériilen
parasal sinirlar olmaksizin yararlanabilmek i¢in ad-soyad, T.C. Kimlik Numarasi, dogum
tarihi, e-posta adresi, bagvuru amaci, meslek, banka hesap ve IBAN bilgileri gibi Yemekpay
tarafindan talep edilecek tiim bilgileri dogru, giincel ve eksiksiz olarak vermekle
yiikiimliidiir. Kullanici, aksi takdirde Odeme Hizmetlerinden faydalanamayacagmi ve tiim
sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder.

Kullanici, Odeme Hizmetleri’nin kendisine sunulabilmesi i¢in Yemekpay nezdinde bir hesap
olusturmasi gerektigini ve kendisinden talep edilen bilgi ve belgeleri Yemekpay’in mevzuata
uygun olarak belirleyecegi iletisim kanali ile sunmasi gerektigini kabul eder.

Kullanici, kendi adina ve kendi hesabina hareket etmekte oldugunu, baskast hesabina hareket
etmesi ve/veya kimlik, iletisim ve diger kimlik tespitine konu bilgilerinin degismesi halinde
bu durumlar1 5549 sayili Kanun basta olmak iizere Mevzuata uygun olarak Yemekpay’e
derhal Yemekpay’in bildirdigi yazili veya elektronik kanallardan bildirecegini ve bu
bildirime istinaden Yemekpay’in kimlik tespit ve/veya bilgi temin talebinde bulunabilecegini
kabul ve taahhiit eder. Yemekpay, Kullanici’nin bu maddeye aykir1 hareket etmesi sebebiyle
herhangi bir hatali, yetkisiz ve hukuka aykir1 islemden sorumlu olmayacak olup; S6zlesme’yi
herhangi bir tazminat 6demeksizin fesih veya askiya alma hakkina sahiptir.



4.5. Kullanici, Sozlesme kapsamindaki Odeme Hizmetleri’nin tamamindan Mevzuata uygun
olarak faydalanacagini kabul ve taahhiit eder eder. Yemekpay, Kullanici’nin isbu Sézlesme
veya Mevzuata aykirn faaliyetlerini tespit etmesi ya da kuvvetli sliphe duymasi halinde
Kullanicr’'nin Odeme Hesabi’m askiya alabilir, Odeme Hizmetleri’ni gegici veya siirekli
olarak durdurabilir.

4.6. Yemekpay’in, Odeme Hizmetleri'ne iliskin kosullarda, Sozlesme’nin ayrilmaz eki
niteliginde olan Web Sitesi’ndeki kurallar ile hizmet ticret listeleri ve S6zlesme’de tek tarafli
olarak degisiklik ve giincelleme yapma hakki saklidir. S6z konusu degisiklikler yahut
mevzuat ile belirlenen yilikiimliiliikler kapsaminda yapilacak degisiklikler, Sozlesme
sartlarinda bir degisiklige sebep olacak ise, Kullanici’ya ilgili degisikligin yiiriirliige
girmesinden 30 giin 6nce degisikligin kapsami, yiiriirliik tarihi ve Kullanici’nin S6zlesme’yi
herhangi bir {icret 6demeksizin feshedebilecegine iliskin bilgileri igeren bir bildirim
yapilacaktir. Bu durumda degisikligi kabul etmek istemeyen Kullanici, Soézlesme’yi
feshedebilecektir. Kullanici’nin, kendisine bildirim yapilmasini miiteakip 30 giin i¢inde fesih
bildiriminde bulunmamas: halinde, ilgili degisiklik kabul edilmis sayilacaktir. Mevzuat
kapsaminda gereken herhangi bir degisiklik icin ilgili mevzuatta 30 (otuz) glinden daha kisa
stire verilmesi halinde bu husus da Kullanici’ya iletilecek bildirimde belirtilecek ve isbu
maddede belirtilen siire yerine mevzuatin ongdrdiigii siire uygulanacaktir.

4.7. Yemekpay, veri tabanindaki Kullanicr’larin Hassas Odeme Verilerinin tamamim sifreli ve
sifreleme anahtarlar1 kasada sakli olmak kayd ile saklayacaktir.

4.8. Yemekpay, sozlesme degisiklikleri, islem uyarilar1 ve benzeri iletisimleri platform iizerinden
dogrulanmis e —posta adresi ya da SMS araciligi ile dogrulanmis cep telefonuna
bilgilendirme amaglh gonderecektir. Bu gonderimlerde “Hassas Veri” kapsamina giren hig
bir veriyi iletmeyecektir.

4.9. Yemekpay’in sorumlulugu yalnizca isbu Sozlesme ile tanimli Hizmetlerin sunulmasi ile
siirlidir. Kullanici’nin iiglincii kisilerden edinecegi mal ve/veya hizmetlerin bedellerini
O0demesi halinde, Yemekpay hicbir sekilde iiciincii kisiler tarafindan sunulan, saglanan,
satilan veya taahhiit edilen mal ve/veya hizmetleri ayiptan ari bir sekilde verilecegi,
saglanacagi veya temin edilecegi yoniinde bir taahhiitte bulunmamaktadir. Yemekpay,
iclincii tarafindan saglanan mal ve/veya hizmetlerin mevzuata ve ahlaka uygun olmasi,
eksiksiz olarak temin ve/veya teslim edilmesi, fatura, irsaliye, garanti belgesi vb. yasal
diizenlemelere gore zorunlu belgelerin Kullanici’ya sunulmasi gibi yasal yiikiimliiliiklerden
sorumlu tutulamaz. Kullanici, bu madde kapsaminda figiincii kisilerin sorumlu oldugu
belirtilen is ve islemler nedeniyle ¢ikabilecek higbir ihtilafta Yemekpay’in taraf olmadigini,
ve Yemekpay’den bu sebeplere iliskin herhangi bir talepte bulunamayacagini kabul eder.

5. ODEME HiZMETLERI’NE ILiSKiN TEMEL HUKUMLER

Odeme Hizmetleri Hakkindaki Genel Esaslar

5.1. Kullanici, sagladign bilgilerin yanhshgindan ya da eksikliginden veya Odeme Islemi
kapsamindaki kendi 6ngordiigii bilgilendirmeleri, Kullanici’nin isbu Sézlesme’de iletisim
bilgilerindeki yiikiimliiliiklerini hi¢ veya geregi gibi yerine getirmemesinden kaynaklanan
sorumlulugunun kendisine ait olacagini kabul ve beyan eder.



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Yemekpay, Odeme Hizmetleri ile ilgili olarak mevzuatin 6ngordiigii bilgilendirmelerinden
birini kullanarak islem sonrasinda derhal iletir. Kullanici’nin goénderen olarak hareket ettigi
Odeme Hizmetleri kapsaminda gerceklestirilen Odeme Islemleri’ne iliskin mevzuat uyarinca
gerekli bilgileri gonderenin 6deme hesabi bor¢landirildiktan hemen sonra Kullanici’ya
raporlayacaktir.

Yemekpay, Sozlesme kapsaminda tahsil edilen tutarlara ve Elektronik Para’ya faiz
isletmeyecek, siireye bagli menfaat saglamayacak, kredi verme, taksitlendirme, tahsil
edilemeyen tutarlara iligkin 6deme veya 6deme garantisi verme anlamina gelecek faaliyetler
gerceklestirmeyecektir.

Kullanici, Sozlesme kapsaminda Yemekpay tarafindan belirlenen islem limiti iizerinde islem
gerceklestiremeyecegini kabul eder. Isbu Sozlesme kapsaminda yapilacak tek seferlik ve
aylik toplamda yapilan islemlerin islem limiti olmasi halinde bu limitler Yemekpay
tarafindan belirlenecek ve Web Sitesi’nde yayimlanacak olup, limitler herhangi bir zamanda
tek tarafli olarak Yemekpay tarafindan revize edilebilecektir. Islem limitinin
yiikseltilmesinin Kullanici tarafindan talep edilmesi halinde, Yemepay tek seferlik ve/veya
aylik toplam islemler i¢in belirlenen islem limitini yiikseltmek i¢in Web Sitesi’nde
belirtilecek bir ticret talep edebilecek ve mevzuat kapsaminda gerekli ve Yemekpay
tarafindan getirilen ek kimlik dogrulama siireglerinden ge¢meyi zorunlu tutabilecektir.
Gerektigi takdirde, kullanicilara saglanan limitlerde Kullanict bazli  degisiklik
yapilabilecektir.

Mevzuat uyarinca, Elektronik Para karsiligi Fon’un kredi karti ile yiliklendigi durumlarda,
mevzuat uyarinca Elektronik Para’nin geri 6denmesi (para ¢ekme) islemi sadece ayni kart
hesabina yapilabilir. Kartin kapali oldugu durum istisnai bir durum olarak kabul edilecek ve
bir defaya mahsus miisterinin gegerli baska bir kart numarasina veya hi¢ karti olmadigi
durumda IBAN numarasina transfer gerceklestirilebilecektir.

Odeme Hizmetlerinin tamami internet baglantis1 bulunan mobil (akilli telefon, tablet vb.)
cihazlar ya da bilgisayar aracilif ile erisilebilen kanallar ilizerinden gerc¢eklestirilmektedir.
Bu platform kullanilirken dikkat edilmesi gereken hususlara Web sitemizde “Kullanim
Kosullar1 ve Gizlilik Politikas1” alaninda kullanicilarin bilgilendirilmesi adina yer verilmistir.
Anilan bilgilendirmenin yapilmas: ile Kullanici, platform kullanimima yonelik riskler
dahilinde bilgilendirilmis sayilacaktir. Kullanici’nin sifresinin iigiincii kisiler tarafindan
kullanilmasiyla dogabilecek zarar ve kayiplardan Yemekpay Elektronik Para ve Odeme
Hizmetleri A.S. sorumlu degildir.

Odeme Emri’nin Iletilmesi

Odeme Hizmetlerinin sunulmasi Kullanic1’nin talebine ve onayina tabidir. Kullanici, Odeme
Islemi’ne iliskin Odeme Emri’ni ve buna iliskin onaymi Platform iizerinden verebilir.

Odeme Emri’nin Yemekpay’e iletildigi an, Odeme Emri’ nin alindig1 an olarak kabul edilecek
olup, Odeme Islemi’nin belirli bir giinde gergeklestirilmesine karar verilmesi halinde Odeme
Islemi i¢in kararlastirilan giin, talimatin alinma tarihi kabul edilir.



5.9. Odeme Emri ve Odeme Emri’ne iliskin onay Kullanic tarafindan agik¢a verilecek olup,
Odeme Islemi’nin gerceklesmesinden dnce veya sonra verilebilir.

5.10. Kullanici, FAST sistemi iizerinden yapilan islemler harig, verdigi Odeme Emri’nin
tatil giinleri hari¢ saat 17:00 ‘ye kadar iletilebilecegini, daha gec¢ vakitte gelen Odeme
Emri’nin Yemekpay tarafindan ertesi is glinli alinmis sayilacagini kabul ve beyan eder.

5.11. Yemekpay Odeme Emri’ni, Odeme Emri’nin en geg 1 (bir) giin 6nce verilmesi kaydi
ile, Kullanic1 ile kararlastirilan 0deme tarihinde, Kullanici ile 6deme tarihinin
kararlastirilmadig1 hallerde ise en geg, Odeme Emri’nin Yemekpay’e ulastig1 tarihten itibaren
4 (dort) is glinii icerisinde gerceklestirme hakkina sahiptir. Ancak Yemekpay, sistemlerini
O0deme tarihinin kararlastirilmadigi durumda en gec ertesi is gilinii gercekestirecek sekilde
tasarlamistir.

5.12. Yemekpay, tim 6deme emirlerinin gerceklestirilmesinin ardindan Kullanici’ya E-
mail, SMS vb. yontemlerden biri veya birkagi ile bilgilendirme yapacaktir.

5.13. Yemekpay, bir Odeme Emri’ni yerine getirmeyi reddettigi takdirde, ret gerekgesini ve
varsa redde sebep olan hatalarin ne sekilde diizeltilebilecegini en kisa zamanda ve her
haliikarda en gec Odeme Emri’nin alinmasini izleyen is giinii sonuna kadar Kullanici’ya

bildirir.

5.14. Yemekpay Kullanicr’ya karsi yalmzca Odeme Islemi’nin Odeme Emri’ne uygun
olarak gerceklestirilmesinden Kullanici’ya karst sorumludur. Yemekpay, Odeme Emri’ni
aldig1 tarihten itibaren derhal ve her haliikdrda en gec izleyen is giinii sonuna kadar Odeme
Islemi tutarmi Alici’nin 6deme hizmeti saglayicisina aktarmakla; Kullanici’nin Alict olmasi
halinde Odeme Islemi tutarini derhal ve en geg ilgili tutarlarin Yemekpay’e aktariimasini
takip eden is giinii Kullanici’nin kullanimina hazir hale getirmekle yiikiimliidiir.

5.15. Odeme Emri'ne konu 6deme tutarinin Alicr’'min ddeme hizmeti saglayicisina
gonderilmemesi veya Yemekpay tarafindan hatali gonderilmesi halinde Yemekpay,
gerceklesmeyen veya hatali gerceklesen tutari gecikmeksizin Kullanici’ya iade eder veya
Kullanici’nin  hesabini  eski durumuna getirir. Kullanict’nin  s6z konusu islemin
gerceklesmeme veya hatali gerceklesme nedenini Yemekpay’den talep etmesi halinde,
Yemekpay talep edilen bilgiyi elde etmek i¢in gerekli ¢caligmalari yapar ve ulasti§i sonucu
Kullanic1’ya bildirir.

5.16. Yemekpay, Kullanict’ya karsi Alici’nin 6deme hizmeti saglayicisinin islemlerinden
hicbir sekilde sorumlu degildir.

5.17. Yemekpay, Kullanici’nin ihmal veya kusuru gibi nedenlerle Odeme Emri’ni hakl
sebeple reddetmesi durumunda Kullanici’ya bildirimde bulunacaktir. Odeme Emri’nin geri
alinmasinin talep edilmesi hali, hatali Odeme Islemi’ne konu bedelin geri alinmasi ve sair
durumlar bulunmasi halinde Yemekpay, Web Sitesi’nde belirtilen iicreti talep etme hakkini
sakl1 tutar.

5.18. Isbu Sézlesme kapsaminda saglanan Odeme Hizmetleri kullanilarak temin edilen mal
ve hizmetlere iligkin {icretler ve bu licretlerin tahsilatina iliskin kosullar1 belirlemeye Alict



miinhasiran yetkili olup Kullanici, Alici ile kendi arasindaki s6z konusu hususlarda
Yemekpay’in herhangi bir sorumlulugunun s6z konusu olmadigini kabul eder.

5.19. Kullanici, Alict tarafindan mevzuata uygun sekilde tahakkuk ettirilecek faizlerin de
Odeme Hizmetleri aracili1 ile 6denebilecegini, Alici’nin bu yondeki talimatina istinaden
Kullanici’nin Odeme Hesabr’nin ilgili tutar kadar bor¢landirilabilecegini kabul eder.

5.20. Kullanict tarafindan, Odeme Hizmetinin onaylanmasi sirasinda belirtilen Kimlik
Dogrulama kurallarina uygun sekilde yapilan 6deme islemleri, ilgili Alici’ya yapilmis
sayilacaktir. Kullanic1 tarafindan belirtilen Kimlik Dogrulama islemlerinin hatali olmasi
halinde Yemekpay, Odeme Islemi’nin gergeklestirilmemesinden sorumlu tutulamaz.

Hatali veya Yetkisiz Islemler

5.21. Kullanici, yetkilendirmedigi veya kendi kusuruyla hatali gergeklestirilmis 6deme
islemini 6grendigi andan itibaren gecikmeksizin Yemekpay’e bildirmek suretiyle islemin
diizeltilmesini  isteyebilir.  Diizeltme talebi, her halilkirda 6deme isleminin
gerceklestirilmesinden itibaren on {i¢ (13) ay1 asamaz. Islemin, yetkilendirilmeden veya
hatal1 gergeklestirildiginin tespiti halinde Yemekpay, s6z konusu igleme iligkin hatali tutar
derhal Kullanicr’ya iade eder veya Kullanici’nin hesabini eski duruma getirir. Bildirimin
yapildigi tarih itibariyle ilgili islem bedeli Alict veya Alict’nin Odeme Hizmeti Saglayicisina
aktarilmis ise, Yemekpay ilgili tutarlar1 Alici veya Alict’nin Odeme Hizmeti Saglayicisindan
iadesini talep ederek bu tutarlar1 Kullanic1’ya aktarir. isbu maddede belirtilen 13 (on ii¢) aylik
stire, tiikketici niteligi haiz olmayan Kullanicilar i¢in 6 (alt1) ay olarak uygulanacaktir.

5.22. Kullanici, gerek Yemekpay nezdinde olusturulacak Odeme Hesabi’nin, gerekse
hesabin ilintili oldugu Odeme Araci’nin ve sifresinin, bununla ile ilgili Hassas Odeme Verisi
bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli dnlemleri almak ve 6deme aracini ihrag ve kullanim
kosullarina uygun olarak kullanmakla yiikiimliidiir. Odeme Arac1’nin kaybolmasi, ¢alinmasi
veya iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi halinde, Kullanict durumu
derhal Yemekpay’e bildirir. Bu hallerin tespitinin Yemekpay tarafindan yapilmasi halinde
ise Yemekpay, re’sen Odeme Aracini askiya alabilecek, gecici siire ile durdurabilecek
ve/veya kullanima kapatabilecek olup, Kullanici’y1 kapatma gerekgesi ile ilgili olarak yazil
olarak ya da kalic1 veri saklayicisi ile bilgilendirecektir. Bildirimin yapildig tarih itibariyla
ilgili islem bedeli Alic1 veya Alict’nin 6deme hizmeti saglayicisina aktarilmis ise, Yemekpay
ilgili tutarlarm Alic1 veya Alicr’nin Odeme Hizmeti Saglayicisindan iadesini talep ederek bu
tutarlar1 Kullanici’ya aktarir.

5.23. Hatali 6deme islemine konu olan Fonlarin geri alinmasi i¢in Yemekpay’in katlanacagi
maliyetlerle orantili makul bir licret, Yemekpay tarafindan Kullanici’dan talep edilebilir.

5.24. Odeme Araci’nin ve/veya sifre bilgilerinin kaybolmasi, calinmas: veya irade disinda
kullanilmasi halinde Kullanici’nin yetkisiz veya hileli kullanima iliskin Yemekpay’e yaptigi
bildirimden 6nceki yirmidort saat i¢inde gerceklesen ddeme islemlerinden dogan zararin
250 (ikiyiizelli) Tiirk Lirasi’na kadar olan kismindan Yemek pay sorumludur. Kullanici,
bildiriminden sonra gergeklesen yetkilendirmedigi Odeme islemlerinden sorumlu
olmayacaktir. Kullanici’nin Odeme Araci’ni hileli kullanmasi ve burada ongériilen
yiikiimliiliiklerini kasten ya da agir ihmalle yerine getirmemesi hallerinde Kullanici, herhangi
bir siire ve ticret ile sinirli olmaksizin, bu sebepten kaynaklanan zararlarin tamamindan
sorumludur.



5.25. Gonderen’in yetkisiz veya hileli isleminin varligina iligkin sliphe olugmasi halinde
Gonderen’in yetkilendirmeleri incelenecek ve 6deme kabul edilmeyebilecektir. Gonderen’in
ya da Alict konumunda olan Kullanici’nin bu durumda herhangi bir talep hakk: s6z konusu
olmayacaktir. Siipheli islemlerin tespiti ile islem, kullanici hesab1 (génderen veya alici),
islemin gerceklestirilmeye calisildig1 cihaz basta olmak {izere takip edilen parametreler
bazinda kisitlamalar konulabilir.

5.26. Hatali ve yetkisiz islem sebebiyle Alici ve/veya Alicrmin Odeme Hizmeti
Saglayicisi’ndan bedelin geri alinmasi halinde Yemekpay’in islemden dogan zararina iligkin
tutar, herhangi bir izne ve bildirime gerek olmaksizin geri alinan bedelden mahsup
edilebilecektir. Yemekpay tarafindan siipheli bir islemin tespiti neticesinde, ilgili finansal
isleme dahil olan paydaslara iliskin incelemeler yapilarak gerekli tedbirler alinabilecektir.

Ahc Tarafindan Baslatilan Odeme Islemlerinde Geri Odeme

5.27. Kullanic, ilgili 6deme isleminin gergeklestirildigi tarihten itibaren 2 (iki) ay icinde,
Alic1 tarafindan yetkilendirilmis veya Alict aracilifiyla baslatilan Odeme isleminde
yetkilendirme sirasinda Odeme Islemine iliskin tutarin tam olarak belirtilmemesi ve
gerceklesen Odeme Islemi tutarmin, harcama gecmisi, sozlesme sartlar1 ve ilgili diger
hususlar dikkate alinarak oOngoriilen tutar1 agmasi halinde, ilgili mal veya hizmetin
tilketilmemis olmasi kaydr ile 6deme islemi tutar1 kadar geri 6deme yapilmasini talep
edebilir. Yemekpay, Kullanici’dan, talebine iligkin gercege dayali kanitlar sunmasini talep
etme hakkina sahiptir. Ancak Odeme Islemine iliskin onaym dogrudan Yemekpay’e
verilmesi veya Odemenin gerceklestirilmesi gereken tarihten en az 1 (bir) ay Once
Kullanicr’ya bildirimde bulunulmasi hallerinde, Kullanici ilgili 6deme islemi i¢in herhangi
bir geri 6deme talep edemez. Bu madde uyarinca geri ddeme talebinde bulunulabilen hallerde
Kullanict, 10 (on) Is Giinii igerisinde ddemeyi yapacak veya ret kararini nedenleri ile birlikte,
Kullanici’nin bagvurabilecegi hukuki yollar1 da gostererek bildirecektir.

6. ELEKTRONIK PARA’YA ILiSKiN TEMEL HUKUMLER

6.1. Sozlesme kapsaminda, Yemekpay, Web Sitesi’nde yayimladig1 ve belirtilen yontemler ile,
Odeme Hizmetleri sunmaktadir. Bahsi gecen yéntemlerin kapsam ve igerigi, bu yontemlerle
hizmet sunulmasina devam edilmesi, yeni yontemler eklenmesi veya bazi yontemlerin
kullanilmamasina karar verilmesi miinhasiran Yemekpay’in takdirindedir.

6.2. Mevzuatta ongoriilen kimlik tespiti ve dogrulama islemleri ile Kullanict belirlenmedikge
Kullanici, Elektronik Para’nin hak sahibi ve Odeme Araci’nin yasal sahibi olarak kabul
edilir. Aksi durumda Kullanici’nin Yemekpay’e bilgi vermesi ve Mevzuat kapsaminda
gerekli kimlik dogrulama, kimlik tespiti ve/veya bilgi temininin tamamlanmasi, Yemekpay
tarafindan talep edilebilecektir.

6.3. Kullanici, sahip oldugu Elektronik Para’nin bir kisminin veya tamaminin Fona Cevrilmesini
ve para ¢gekme islemi yapmayi talep edebilir. Yemekpay, Mevzuatta aksi yonde bir hak veya
yikiimliligi bulunmadig: stirece, Kullanici’nin dogrulanmig IBAN’ina aktarimi iglem
saatlerine uygun sekilde gerceklestirecektir. Kredi karti ile yapilan dijital clizdana elektronik
para yliklemeleri ile ilgili isbu S6zlesme’nin 6.5. maddesinde belirtildigi sekilde hareket



6.4.

6.5.

6.6.

edilecek olup, karttan yapilan yiiklemeler i¢in yalnizca ilgili kredi kartina para ¢ikisina izin
verilecektir.

Kullanic1 tarafindan iadesi talep edilen tutarin ve/veya aylik bakiye ve/veya kullanim
tutariin yiriirliikteki mevzuat ile 6ngdriilen limitlerin iizerinde olmas1 halinde, ilave olarak
yapay zeka / goriintiili gorligme araciligi ile kimlik dogrulama ve tespiti yaptirmasi
gerekecegini, aksi halde bu tespit tamamlanana kadar kendisine bir iade yapilmayacagini
kabul eder.

Yemekpay, Kullanici’nin, Elektronik Para Hesabinda bulunan Elektronik Para’nin belirli bir
stire igerisinde kullanilmasi veya Fon’a ¢evirmesine iliskin ilave ylikiimliiliik getirme hakkini
sakli tutar. Belirlenecek bu siire sonunda kullanilmayan ve Fon’a c¢evrilmeyen Elektronik
Para, siirenin sonunda herhangi bir talep veya bildirim yiikiimliiligii olmaksizin Fon’a
cevrilerek Kullanici’ya aktarilacaktir.

Isbu So6zlesme konusu 8demeler Tiirk Lirasi cinsinden yapilacaktir. Hizmetlerin yabanci para
birimleri ile sunulmasi halinde ise uygulanacak doviz kuru para birimleri ¢eviri yontemleri
Yemekpay tarafindan belirlenecektir.

SOZLESMENIN UZAKTAN ILETISIM ARACIYLA KURULMASI

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Isbu S6zlesme nin Uzaktan iletisim Araci ile kurulmasi halinde, diger hiikiimlerine ek olarak
asagidaki diizenlemeler gecerli olacaktir. Sozlesme’yi Uzaktan letisim Araci ile akdetme
yetkisi — Kullanict’nin onay vermesi kosuluyla- Yemekpay’e aittir. Kullanict ilgili
uygulamay1 cep telefonuna indirmek, basvuru nedenini girmek ve isbu sézlesmenin bir
kopyasini bu esnada bir kez daha onaylamak sureti ile ilgili onay1 vermis sayilacaktir.

Isbu Sozlesme, Platform, telefon, elektronik posta mesaji dahil ancak bunlarla smirl
olmamak iizere Kullanici ile Yemekpay fiziksel olarak karsi karsiya gelmeksizin sdzlesme
kurulmasina imkan veren Mevzuata uygun bir Uzaktan Iletisim Araci ile kurulabilecektir.

Kullanici, Yemekpay’e iletecegi bilgi ve belgelerin Yemekpay tarafindan, posta, elektronik
posta ve ¢evrim i¢i goriintiilii gériisme benzeri yontemler, TCMB tarafindan uygun bulunan
merkezi bir yap1 veya giiniin teknolojisine uygun yenilik¢i diger yontemler ile temin
edilebilecegini, kendisinin ilgili yiikiimliiliklerini bu yontemlere uygun olarak yerine
getirecegini kabul eder.

Kullanicr’nin kullandigi Uzaktan {letisim Aracimin kullammima iliskin ve kullanimi
esnasinda herhangi bir eksiklik veya aksaklik yasanmasi miinhasiran Kullanici’nin
sorumlulugundadir. Kullanici, Uzaktan Iletisim Aracinin kullanimi sirasinda karsilastig
aksakliklarla ilgili Yemekpay’i ¢agri merkezi veya elektronik posta aracilifiyla
bilgilendirilmesi halinde; Yemekpay kendisinden kaynaklanan bir problem olmasi halinde
aksakligin giderilmesi icin makul ¢cabay1 gosterecektir.

Yemekpay, Uzaktan Iletisim Araci kapsaminda elde edilen bilgi, belge ve kayitlar, 6698
Sayili Kanun uyarinca igleme amaci sona erene kadar veya ilgili mevzuatta farkli bir
diizenleme yer almadig: siirece asgari olarak on (10) y1l siireyle, saklayacaktir. 5549 Sayili
Kanun ve ikincil diizenlemelerinden kaynaklanan saklama ytikiimliiliikleri bakidir. Kullanici,



kendisinden temin edilen bilgi, belge ve kayitlara iliskin olarak Yemekpay’den bilgi veya
suret alma hakkina sahiptir.

7.6. Yemekpay, isbu S6zlesme nin Uzaktan Iletisim Araci ile kurulmasi éncesinde ilgili Mevzuat
uyarinca Kullanic1 6zelinde 6deme islemlerinin tiirii, niteligi, varsa doguracagi finansal ve
finansal olmayan etkilerin biiytlikliigili, azami islem tutar1 ve Kullanici’nin giivenilirligini g6z
onlinde bulundurarak bir risk degerlendirmesi yapacaktir. Yemekpay elde edecegi risk
degerlendirme sonucuna gore isbu Sozlesme’nin taraflarin es zamanl fiziksel varliginda
kurulmasina tek basma karar vermeye yetkilidir. Dolayisiyla, Yemekpay, Kullanici ile
arasinda mutlaka bir s6zlesmesel iligki kurulacaginin garantisini vermez. Kullanici, kendisi
ile yapilan islemlerin tiirline ve tutarma bagl olarak Yemekpay’in kendisine ilave giivenlik
ve kontrol yontemleri uygulamaya yetkili oldugunu kabul eder.

8. MALiIi HUKUMLER

8.1. Odeme Hizmeti karsiliginda Kullanici tarafindan 6denmesi gereken iicretler, komisyonlar ve
sair bedellerin s6z konusu olmas1 halinde (“Ucretler”) s6z konusu Ucretler’e BSMV ve diger
mali yiikiimliiliikler dahil edilecek ve ilgili islem ve/veya hizmet 6zelinde Web Sitesi’nde
sunulacaktir.

8.2. Ucretler, Yemekpay tarafindan tek tarafli olarak giincellenebilecek olup Kullanict isbu
Sozlesme uyarinca kendisine yapilan bildirimi miiteakip s6z konusu degisiklik nedeniyle
Sézlesme’yi bildirilen yasal siire igerisinde feshetmedigi takdirde; Odeme Hizmetleri’ni
kullandig1 siirece giincel hizmet bedelinin Yemekpay tarafindan tahsil edilecegini kabul eder.

8.3. Yemekpay kullanicinin ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilgilerin gerceve sézlesmede
ongoriilenden farkli yontemlerle iletilmesini talep etmesi halinde, Kullanici’dan en fazla bu
islemin maliyeti kadar {icret, masraf veya komisyon talep edebilir.

8.4. Yemekpay isbu Sozlesme kapsaminda Kullanici’dan olan alacaklarini herhangi bir
bildirimde bulunmaksizin Kullanic1’ya yapilacak 6demelerden mahsup edebilir. Kullanici bu
hususta herhangi bir itiraz ve talepte bulunmayacagini pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.

9. SOZLESME’NIN SURESI VE FESiH

9.1. Sozlesme Kullanici tarafindan Uzaktan Iletisim Araglar1 ya da 1slak imzali olarak onaylandig
tarihte ytrtirliige girer ve feshedilmedigi stirece yiirtirliikte kalir.

9.2. isbu Sézlesme, her zaman Taraflar’in karsilikl1 yazili mutabakati ile feshedilebilecektir.

9.3. Yemekpay veya Kullanict herhangi bir zamanda 1 (bir) ay Oncesinde yapacagi yazili
bildirimle Sozlesme’yi herhangi bir tazminat 6demeksizin feshedebilecektir. Odeme
Hizmetleri’nin mevzuat ve ahlaka aykir1 amaglarla ve/veya mevzuat ve ahlaka aykir1 mal ve
hizmetlerin temini i¢in kullanildiginin tespiti halinde Yemekpay, isbu Sozlesme’yi derhal
herhangi bir tazminat 6demeksizin feshedebilecektir.

9.4. Sozlesmenin feshi halinde, Kullanict isbu S6zlesme ve Sozlesme kapsaminda sunulmasi
ongoriilen hizmetlere iligkin Yemekpay tarafindan katlanilan ve dogrudan miisteri ile



iliskilendirilebilen maliyetlerle sinirli olacak sekilde fesih iicreti istenebilir. Bir yildan sonra
gerceklestirilecek fesih i¢in iicret talep edilemez.

9.5. Yemekpay’in, Kanun kapsamindaki faaliyet izninin herhangi bir nedenle sonlanmasi halinde,
Sozlesme, Yemekpay nezdinde herhangi bir tazminat ylkiimliligi dogurmaksizin,
Yemekpay tarafindan yapilan tek tarafli bildirime istinaden feshedilecektir.

10. MUHTELIF HUKUMLER

10.1. Kullanici, Yemekpay tarafindan saglanan Hizmetlere iliskin sikayet ve itirazlar1 Cagri
Merkezi’ne ulasarak veya destek@yemekpay.com adresine eposta yolu ile iletebilecektir.
Yemekpay bu sikayetleri inceleyerek en ge¢ 20 (yirmi) i giinii i¢inde Kullaniciya basvuru
yontemine uygun olarak gerekgeli bicimde bilgi verecektir.

10.2. Sozlesme veya yiiriirliikteki Mevzuatta aksi belirtilmedikge Sozlesme uyarinca
yapilacak tiim bildirimler yazili, sesli veya elektronik olarak iletilebilir. Yemekpay, isbu
Sozlesme kapsaminda taahhiit ettigi veya ilgili mevzuat geregince zorunlu olan veya gerekli
gordiigii bildirimleri periyodik veya herhangi bir siireye tabi olmadan Kullanicr’ya,
Yemekpay nezdinde kayitl olan elektronik posta adresine gonderilecek elektronik postalar
vasitasiyla veya telefon numarasina gonderilecek SMS aracilig1 ile ya da Yemekpay’e ait
yukarida yer verilen ¢agri merkezi telefon numarasi lizerinden veya Yemekpay’e ait diger
telefon hatlarindan kurulacak iletisim vasitasiyla veyahut Platform {izerinden ekranda anlik
olarak belirecek (pop-up) mesajlar ve benzeri yontemlerle iletecektir.

10.3. Sozlesme ile Taraflar arasinda herhangi bir fikri miilkiyet hakki devri veya lisans gibi
kullandirma anlagsmasi kurulmamaktadir. Kullanici, Yemekpay’e ait tinvan, isletme adi,
marka, patent, logo, tasarim, kod, bilgi ve yontem gibi tescilli veya tescilsiz fikri miilkiyet
haklarina iligkin hi¢bir unsuru Yemekpay’in onay1 olmadan her hangi bir web sitesinde ya
da farkli bir mecrada kullanmamayi, kopyalamamayi, cogaltmamayi, islememeyi,
dagitmamay1 veya bunlardan tiiremis ¢aligmalar yapmamay1 veya hazirlamamay1 ve hicbir
sekilde anilan fikri miilkiyet haklarii ihlal etmemeyi kabul ve taahhiit eder. Yemekpay’in
fikri miilkiyet haklarindan kaynakli haksiz kullanimin s6z konusu olmasi halinde Kullanici
bu kullanimdan kaynakli zarar1 tazmin edecegini kabul ve beyan eder.

10.4. Kullanici, Yemekpay’in yazili onay1 olmadan dogrudan veya dolayli olarak tamamen
veya kismen Sozlesme’yi ve So6zlesme konusu hak ve ylikiimliiliiklerini bagkalarina devir ve
temlik edemez. Ymeekpay, her zaman i¢in S6zlesme’den dogan hak, yiikiimliiliik, alacak ve
sorumluluklarini {igiincii sahislara devir ve temlik edebilir, alt yiiklenici veya Sozlesme’de
belirtilen disinda Temsilci kullanabilir.

10.5. Bu Sozlesme’nin bir veya birden fazla hiikmiiniin gegerliligini yitirmesi veya bir
kanun, yonetmelik veya yetkili bir makam tarafindan verilen nihai karar ertesi gegersiz
kilinmasi halinde, diger hiikiimler baglayiciliklarin1 ve kapsamlarini koruyacaktir. Gegersiz
ve hiikiimsiiz ilan edilen hiikiimler, ilk basta kararlastirilan hiikiimler ile anlam ve kapsam
bakimindan en yakin hiikiimler ile degistirilecektir.

10.6. Taraflar, bu S6zlesme’de yer alan adreslerinin tebligata agik adresleri oldugunu ve bu
adreslere yapilacak her tiirlii tebligatin gegerli ve yasal sayilacagini ve bu adreslerde meydana
gelen degisikliklerin 30 (otuz) giin zarfinda Sozlesme taraflarina yazili olarak
duyurulacagini, aksi halde Sozlesme’de yazili adreslere yapilacak tebligatlarin taraflar
baglayacagi ve gecerli yasal tebligat olarak kabul edilecegini pesinen kabul ve taahhiit
etmislerdir.



10.7. Kullanicr is bu sozlesme kapsamindaki hizmetleri mesleki ve ticari amagclarla satin
aldig1 hallerde, kullanici S6zlesme’yi akdetmis olsa dahi isbu S6zlesme’nin tiiketicilere
iliskin hiikiimleri bu Kullanic1’ya uygulanmayacaktir.

10.8. Isbu Sozlesme’den kaynakli uyusmazliklarda Istanbul Merkez (Caglayan)
Mahkemeleri ve icra Miidiirliikleri yetkili kilinmigtir. Kullanici’nin Tiiketici olmas1 halinde
yetkili Tiiketici Hakem Heyetleri ve Tiiketici Mahkemelerine bagvurma hakk: saklidir.

10.9. Kullanic1 tiiketici iglemleri ve tiiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek
uyusmazliklara ¢dziim bulmak amaciyla kurulan Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para
Kuruluslar1 Birligi nezdinde olusturulan hakem heyetlerine iicretsiz bagvurabilecektir. Bu
basvurularin nasil yapilacagina, basvuru kosullarina ve bagvuru formuna iliskin sair bilgi ve
belgeye www.todeb.org.tr adresinden ulasilabilir.

10.10. Kullanic1 tiiketici islemleri ve tiiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek
uyusmazliklarla ilgili olarak Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ¢er¢evesinde kurulan
Tiiketici Hakem Heyetlerine veya yetkili ve gérevli mahkemelere bagvurabilecektir. Tiiketici
Hakem Heyetlerine elektronik  ortamda  Tiiketici Bilgi Sistemi (TUBIS)
(https://tuketicisikayeti.ticaret.gov.tr) araciligtyla bagvurulabilir..

10.11. Isbu Sézlesme’nin imzalandig: tarihte var olmayan ve 6ngériilemeyen, Taraflarin
veya tek bir Tarafin ¢calisma imkanlarin1 kismen veya tamamen, gecici veya siirekli olarak
durduracak sekilde ve derecede meydana gelen beseri ve dogal afetler, harp, seferberlik,
yangin, grev, lokavt vb. -ve bunlarla sinirli olmayan- haller ile Taraflarin kontrolii haricinde
zuhur eden sair haller miicbir sebep sayilir. Miicbir sebepler nedeniyle, Yemekpay’in
Hizmetleri sunamamasi halinde Kullanici’nin tazminat talep etme hakki olmayacaktir.

10.12. Taraflarca belirtilen adresler Taraflar’in yasal tebligat adresleri olup, herhangi bir
adres degisikligi karsi tarafa yazili olarak bildirilmedigi siirece bu adreslere yapilan
tebligatlar gegerli addedilecektir.

10.13. Isbu Sézlesme nin bir drnedi, Sézlesme nin yapilmasini takiben kalici veri saklayicist
ile Kullanict’ya verilir veya Platform’da Kullanici’nin erisimine hazir bulundurulur.

10.14. Isbu Sézlesme’nin imzalanmas: sebebiyle tahakkuk edecek ve Sozlesme’ye ileride
yapilacak ek sézlesmelerden dolay1 dogacak her tiirlii vergilerin (damga vergisi, resim, harg,
noter harci, pul ve benzeri mali yiikiimliiliikler) tamami1 Yemekpay tarafindan 6denecektir.

Isbu sozlesme elektronik ortamda onaylanmasinin ardindan Yemekpay tarafindan
yapilacak kontrollerin ardindan gegerli olacaktir.

Kullanici, isbu sozlesmenin acildigi onay kutucugunu isaretleyerek, Sozlesmenin bir
kopyasma ve eklerine www.yemekpay.com internet adresinden ulasilabilir oldugunu
bildigini, isbu sozlesmenin Kullanic1 tarafindan elektronik ortamda onaylanarak
akdedildigini, yukarida belirtilen islemi yapmaya ehil oldugunu, Sézlesme’yi okuyup
anladigini, bu kapsamda yukaridaki bilgi ve hiikiimler cercevesinde islem yapilmasini
kabul ettigini beyan etmis sayilir.



